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1 INTRODUCCIÓN 

En este documento se presenta el manual de uso, donde se muestran las maquetas de 
las distintas pantallas a utilizar dentro del sistema y se describen las funcionalidades de 
cada una de ellas. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

     

 

  

  
  

  

 

 

 

2 ACCESO AL SISTEMA 

 

El ingreso al sistema se hace desde un link desde la página principal del Chile Crece 
Contigo: 
 

 
 

gestion.crececontigo.cl. En esta página encontrará un botón del sistema 
integrado de información social, módulo ChCC. 

 
Al ingresar al sistema, se muestra la siguiente pantalla, que corresponde a la 
identificación del usuario: 
 



 

     

 

  

  
  

  

 

 

El usuario deberá ingresar su clave de usuario y contraseña para acceder al sistema de 
registro, de acuerdo a su perfil. Los perfiles se detallarán más adelante en este 
documento. 
Si el usuario que ingresa tiene solamente atribuciones de registro de información 
asociada a la gestante o al niño/a, accederá directamente a la pantalla principal de 
registro, la cual se explicará posteriormente. 
 
Al presionar el botón „Acceder al Sistema‟ y si el usuario es válido, se desplegará la 
siguiente pantalla, que le permite seleccionar el módulo al cual accederá, según sus 
atribuciones de acceso. 
 



 

     

 

  

  
  

  

 
 
 

Las atribuciones de acceso son determinadas por los perfiles, los cuales se 
diferencian en los módulos que puedan utilizar. Los perfiles, por módulos, son los 
siguientes 

 
 

 Digitador/a Centro de salud, maternidad y comunal: Módulo digitación con sus 
módulos internos gestante y niño/a, también cuentan con acceso al módulo 
formularios en línea. 

 

 Encargado/a Comunal: Módulo de gestión con sus módulos internos derivaciones 
área social e informes por comuna, a su vez en los submódulos alerta 
derivaciones gestante, revisión derivaciones gestante, alerta derivaciones niños/as y 
revisión derivaciones niños/as del módulo de derivaciones. Acceso al módulo de 
formularios en línea. 

 

 Encargados/as Sectorialistas: Módulo de gestión con su módulo interno derivaciones 
a su vez este con sus submódulos gestión derivaciones gestantes, gestión derivaciones 
niños/niñas. 

 

 Administrador/a Regional, Nacional y General: Módulo de gestión con su módulo 
interno de informes restringidos por región y país, según corresponda. El 



 

     

 

  

  
  

  

Administrador/a General además cuenta con acceso al módulo interno de 
Indicadores. 

 
Descripciones por módulo 
 
A continuación se detallará el diseño por cada módulo que compone el sistema ChCC. 
 

3 MÓDULO DE DIGITACIÓN 

 

Este módulo permite el registro de la información asociada a la gestante y a niños y 
niñas a partir de los datos del primer contacto (primer control y solicitudes de 
credencial respectivas), continuando con el registro de los contactos subsiguientes 
con la gestante, niños y niñas, la asistencia a los talleres educativos prenatales para 
las gestantes, la asistencia a los talleres educativos grupales para los niños y 
niñas, las visitas domiciliarias integrales realizadas a la gestante, niños y niñas, el 
término del proceso de seguimiento de la gestación, y el término del proceso de 
seguimiento al niño o niña. En este módulo cada formulario de digitación presenta 
distintos campos obligatorios en su llenado. El sistema alertará cuando se intente 
guardar o dejar pendiente un formulario sin completar estos campos, según 
corresponda. 
 

 

3.1 Usuarios 

 

Los usuarios que tendrán acceso a esta opción serán: 
 

 Digitador Centro de Salud 
Encargado de registrar la información correspondiente a las solicitudes de 
credencial, contactos subsiguientes, talleres educativos y visitas domiciliarias. 

 

 Digitador Maternidad 
Encargado de registrar la información correspondiente a los contactos 
subsiguientes y talleres educativos que se desarrollen en la maternidad. 

 

 Digitador comunal red ChCC 
Encargado de registrar la información correspondiente a las gestantes y niños o 
niñas. 

 

3.2 Navegación 

 

Se detallan, para todas las opciones de navegación, sus respectivos componentes 



 

     

 

  

  
  

  

asociados al diseño de la pantalla. 
 
Se habilitarán una serie de pantallas que abarcan toda la funcionalidad necesaria 
para que el usuario desarrolle sus actividades de digitación u obtención de 
formularios requeridos. Para registrar la información según corresponda, a gestante o 
a niños y niñas, se deberá seguir el siguiente protocolo. 
Al ingresar al módulo de digitación se despliega la siguiente pantalla 
 
 
3.2.1 Pantalla Principal 
 
La pantalla principal del módulo presentará las funcionalidades necesarias que 
permiten el registro de toda la información asociada a la gestante. A continuación se 
muestra el diseño de la pantalla asociada a la opción: 
 
 

 
 
 
 
Elementos de Diseño 
 

 Acceso Módulos, dependiendo del tipo de información que el usuario registre, 
deberá presionar la pestaña „módulo gestante‟ o „módulo niño/a‟ según 
corresponda. 
 



 

     

 

  

  
  

  

 Usuario y Fecha, que muestra la información correspondiente al usuario 
que está utilizando el sistema y la fecha del día. 
 
Menú Principal, que permite acceder a las distintas opciones de digitación de 
información asociada a la gestante: 
 

o 1er Control (que corresponde al Formulario Solicitud Credencial) 
o Contactos 
o Talleres Educativos Prenatales 
o Visitas Domiciliarias Integrales 
o Términos de Proceso 

 

 Área de Trabajo, que contiene las fichas de ingreso de información y que se 
configura de acuerdo a la opción de digitación seleccionada. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

     

 

  

  
  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.3  Digitación información Módulo gestantes 

3.3.1 Pantalla 1er. Control (Formulario Solicitud Credencial) 

 
Esta pantalla permite el registro de los datos que se consignan en el formulario de 
solicitud de credencial, que incluye información del primer control de la gestación. 
 

 
 



 

     

 

  

  
  

  

 
Las solicitudes de credencial pueden presentar dos estados: 
 

 Pendientes. Las solicitudes en este estado, pueden ser editadas por el digitador 
encargado de la misma y no es visible al resto de los usuarios del sistema. El 
digitador podrá contar con un máximo de cinco solicitudes pendientes, al 
igualar este número el digitador no podrá ingresar más solicitudes, al 
digitador se le desplegara una advertencia cuanto complete las 5 solicitudes 
en estado pendiente. 
 

 Terminadas. Las solicitudes en este estado no pueden ser modificadas por el 
digitador y se hacen visible al resto de los usuarios pertinentes. 

 
Por defecto, la ficha se configura para el ingreso de una nueva solicitud de 
credencial de gestación, sin embargo, el digitador puede recuperar las solicitudes que 
se encuentran en estado de digitación pendiente, las cuales son aquellas no ha 
finalizado y durante su digitación presionó el botón „Dejar pendiente‟. 
 
 
Elementos de Diseño 
 
 

 Encabezado, que muestra la fecha de la solicitud, un combobox con el listado de 
centros de salud que están asociados al digitador (al menos uno) y el listado 
de las solicitudes pendientes. 
 

 
 
 

Si el digitador presenta solicitudes en estado de digitación, se puede visualizar 

el listado de las mismas haciendo clic sobre la imagen . Se muestra la 
siguiente pantalla: 
 
 

 
 
 

 Identificación Centro de Salud, que muestra la información asociada al Centro 



 

     

 

  

  
  

  

de Salud seleccionado en el encabezado. Además permite el ingreso de 
la información correspondiente a la persona que atendió a la gestante. 
 

 
 
 

 Identificación de la Gestante, que permite ingresar los datos de identificación 
de la gestante, e indicar si presenta alguna discapacidad permanente y el nivel 
de escolaridad que presenta. 
 
Para identific ar a l a gestante , se  debe in gresar el  RUN  corre spo ndiente 
y el si ste ma, a través de un servicio Web, buscará información en la 
base de  datos de la Ficha de Protección Social (FPS). Si existe el 
RUN en la base, rescatará la información correspondiente a los nombres, 
apellidos, fecha de nacimiento y domicilio allí registrado y completará 
automáticamente estos datos en el formulario. Si el RUN no se encuentra en la 
base de la FPS, el sistema, a través de otro servicio Web, buscará los datos en la 
base del registro civil, rescatará la información correspondiente a los nombres, 
apellidos y fecha de nacimiento allí registrada y completará automáticamente 
estos datos en el formulario. 

 

 
 

El digitador debe completar la información asociada al domicilio de la gestante, e 
ingresar sus teléfonos, su condición de discapacidad permanente y los datos de 
su escolaridad. Si la gestante tiene FPS y el domicilio recuperado de la base de 
datos FPS no coincide con el declarado en la solicitud, el digitador debe 
ingresar el domicilio declarado en el formulario, el cual posteriormente será 
puesto a disposición de los responsables de la FPS. 
 
 
Para  el caso del rut de  identificaión del gestante, debe  tenerse en cuenta  dos  



 

     

 

  

  
  

  

posibles instancias: 
 
 
a) Para rut  extranjeros: este se debe  completar con un “0”, el digito verificador se 

autocompleta  automáticamente con una letra “E”, como se detalla en la  
imagen. 

 
 
 

 
 
 
 

b) Para rut  repetidos: el sistema al ingresar un rut  que ya se encuentra en la Base 
de datos, este  automáticamente arrojará un mensaje de advertencia, como se 
detalla en la  imagen. 

 
 

 
 

 

 Seguimiento Primer Control, que permite ingresar la información 
correspondiente a los antecedentes del primer control efectuado a la 
gestante, indicando fecha y edad gestacional, fecha estimada de parto 
(calculada automáticamente por el sistema), entrega de la guía de la gestación, 



 

     

 

  

  
  

  

aplicación de la pauta de riesgo psicosocial y existencia de algún riesgo, 
situación de vulnerabilidad, aceptación de Visita Domiciliaria Integral y 
evolución de la gestación, con selección de lugar de derivación en caso de 
registrar Alto Riesgo Obstétrico (ARO). Permite ingresar los datos de la persona 
que acompaña a la gestante en su primer control. 
 

 
 
 

 Pie de Página contiene los botones de acción que permiten grabar la ficha y 
dejarla en estado de terminada o pendiente si no se cuenta con 
información de un campo obligatorio, los cuales se detallarán posteriormente. 

 

 
 
 
Información a ingresar 
 
Se debe ingresar la siguiente información (los campos con * son obligatorios): 
 

 

Centro de Salud* Se selecciona el Centro de Salud que esté asociado al registro de 
las credenciales. El digitador debe tener asociado al menos un 
centro, pudiendo tener varios. 
Al seleccionar el Centro, se completan, de manera automática, 
los campos correspondientes a Centro de Salud y Servicio de 
Salud del área de Identificación del Centro de Salud. 



 

     

 

  

  
  

  

Fecha de Registro* 
 

Al momento del ingreso de los datos se calcula automáticamente 
por el sistema la fecha, la cual se graba con la solicitud. 

Nombre de quién 
realiza la atención* 

Se debe ingresar el nombre de la persona que realizó la atención 
a la gestante. 

Profesión* 
 

Se debe seleccionar una profesión de la lista correspondiente. 
 

Indique otra 
profesión 

En caso de haber seleccionado la opción: OTRA en el punto 
anterior, se debe ingresar un texto que especifique de cuál se 
trata. 

Run de la Gestante* Se debe ingresar el run de la gestante. El sistema rescata los 
nombres, apellidos y fecha de nacimiento desde la base de la FPS 
o del Registro Civil. Completa los campos correspondientes y 
calcula la edad a partir de la fecha de nacimiento. 

Calle* Se debe ingresar el nombre de la calle que corresponde al 
domicilio de 
la gestante. 

Nro* Se debe ingresar el número de domicilio, 

Block Se debe ingresar el block asociado al domicilio, si correspondiese. 

Población o Villa Se debe ingresar el nombre de la población o villa asociado al 
domicilio, si correspondiese. 

Localidad Se debe ingresar la localidad. 

Comuna* Se debe seleccionar de un listado, la comuna que corresponde al 
domicilio 

Teléfono Fijo y Móvil Se debe ingresar el número correspondiente al teléfono fijo y al 
teléfono móvil de la gestante. Al menos se ingresará uno de los 
números. 

La gestante presenta 
alguna discapacidad 
permanente* 

Se debe marcar si la gestante presenta la condición señalada 

Ultimo año de 
escolaridad 
aprobado* 

Se debe seleccionar el año de aprobación y el nivel educativo 
asociado. 
 

Asiste actualmente a 
un Est. Educacional 

Se debe marcar si la gestante asiste algún establecimiento 
educacional, si la respuesta es afirmativa se deberá seleccionar 
primero la comuna y luego el nombre del establecimiento 
educacional que ella asiste. 
 

Fecha ingreso al 
primer control* 

 
 
 
 
 

Corresponde a la fecha de la solicitud de credencial e 
ingreso al primer control. 
 
Se selecciona la fecha a partir de un popup que 
permite configurar el día, el mes y el año 
correspondiente. El Sistema verifica la validez de la 
fecha, la cual tiene que ser mayor o igual al día de 

control. 



 

     

 

  

  
  

  

 
 
 
 

Edad gestacional al 
ingreso* 

Se debe seleccionar el número de semanas y de días que 
indican la edad gestacional al ingreso al primer control. 

Fecha estimada de 
Parto 

Es automática, la entrega por defecto el sistema al ingresar 
previamente las  semanas de gestación con que llego al primer 
control. 

Se entregó la “Guía 
de la Gestación y el 
Nacimiento”* 

Se debe marcar SI, en caso que se le haya entregado la guía a la 
gestante. 

Se aplicó pauta de 
Riesgo Psicosocial* 

Se debe marcar SI, en caso que se le haya aplicado la pauta a la 
gestante. 

Presenta algún 
riesgo psicosocial de 
acuerdo a la pauta 

Se activa solamente si se respondió SI en la pregunta anterior. 
Se debe marcar SI, en el caso de que la gestante presentara 
algún riesgo. 

En qué Área Se activa solamente si respondió SI en la pregunta anterior. 
Se debe marcar al meno un riesgo en las siguientes áreas (se 
puede marcar mas de un área): 

 Conflictos con la maternidad 

 Abuso a sustancias 

 Insuficiente apoyo social 

 Violencia de género 

 Síntomas depresivos 

 Otro. Se debe ingresar texto explicativo 

Existe alguna 
situación de 
vulnerabilidad social* 

Se debe marcar SI, en el caso que la gestante presente alguna 
situación de vulnerabilidad social y se ingresa texto que explique 
dicha vulnerabilidad. 

Evolución de la 
Gestación* 

Se debe seleccionar el tipo de gestación: fisiológico o de alto 
riesgo. 
En el caso que se trate de un embarazo de alto riesgo, se debe 
seleccionar del combo de lugar ARO, donde se continuará el 
control. 

Quién la acompaña 
en el control* 

Se debe seleccionar de un listado el parentesco de la persona 
que acompaña a la gestante en su primer control. En caso de 
seleccionar la opción OTRO, se debe especificar la relación con la 
gestante. 

 
 

Proceso 
 



 

     

 

  

  
  

  

 Limpiar: Permite inicializar (dejando sin valores) los campos de identificación de la 
gestante. 

 Consulta Solicitudes en Digitación: Permite generar un listado de solicitudes asociadas 
al digitador en estado pendiente. El digitador puede seleccionar la solicitud a editar. 

 Activación Servicio Web FPS: Permite consultar automáticamente si la gestante tiene 
una Ficha de Protección Social en estado vigente y si así fuera, rescatar los nombres, 
apellidos, fecha de nacimiento y puntaje. El puntaje es un dato que se graba en la 
base de datos pero no es visible al digitador. 

 Activación Servicio Web Registro Civil: Permite rescatar automáticamente los nombres, 
apellidos y fecha de nacimiento de las gestantes que no tengan Ficha de Protección 
Social vigente.  

 Dejar Pendiente: Permite grabar los datos en la base y dejar la solicitud en estado de 
pendiente. En este estado, el digitador puede editar la información asociada a la ficha. 

 Terminar Solicitud: Permite grabar los datos en la base y dejar la solicitud en estado 
terminada. En este estado, el digitador no puede editar la información asociada a la 
ficha, quedando disponible para la consulta de otros usuarios. 

 
 
Mensajes 
 

 Notificar si no se ha completado el conjunto de campos obligatorios al accionar 
el botó Dejar Pendiente o Terminar Solicitud. 

 Mensajes al terminar una acción que ha resultado exitosa o concluida sin 
problemas. 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

3.3.2 Pantalla Formulario Seguimiento: Contactos con la Gestante 

 
Esta pantalla permite el registro de los sucesivos contactos que se tengan con la 
gestante. 
 
 



 

     

 

  

  
  

  

 
 
Los registros de los contactos puede presentar el estado: 
 

 Terminado. Los registros en este estado no pueden ser modificados por el 
digitador y se hacen visibles al resto de los usuarios pertinentes. 

 
Si al ingresar el run de la gestante, existiese un registro de contacto en estado de 
digitación, se recupera dicha información y se procederá a la edición de la misma. Si 
para el run no existiese un registro en digitación, primero debe procurar que el run 
respectivo tenga un primer control en la plataforma. 
 
 
Elementos de Diseño 
 

 Encabezado, que muestra un combobox con el listado de los servicios de salud y 
otro con los centros de salud para los cuales el digitador tiene privilegios. El 
contenido de los  combobox se configura en función de las atribuciones del 
digitador respecto a los centros  de salud que estuviesen asociados a él. Al 
ingresar un nuevo contacto se registrará e centro de salud donde se realizó el 
control. Si se registra un centro de salud distinto al  identificado en la 
credencial de la gestante, este quedará registrado para su posterior 



 

     

 

  

  
  

  

notificación. 
 

 
 
 

 Identificación de la Gestante que muestra la información asociada a la gestante 
para la cual se ingresa el contacto. 
 
 

 
 
Para identificar a la gestante, se debe ingresar el run correspondiente y el 
sistema buscará información en la base de datos ChCC. Si existe el run en la 
base, rescata la información correspondiente a los nombres, apellidos y fecha de 
nacimiento allí registrada y completa la ficha con dicha información. La edad se 
calcula a partir de la fecha de nacimiento recuperada y la fecha actual. 
 
Para  el caso del rut de extranjeros, este se debe  completar con un “0”, al 
posicionarse en otro campo se abrirá una ventana emergente que permitirá buscar  
seleccionando la comuna en un listado los datos del gestante extranjero 
permitiendo rescatar los datos y completar la ficha con dicha información. 

 

 
 



 

     

 

  

  
  

  

 Identificación Centro de Salud, que muestra la información asociada al Centro 
de Salud seleccionado en el encabezado. Además permite el ingreso de 
la información correspondiente a la persona que atendió a la gestante. 
 
 

 
 
 

 Datos del Contacto, que permite ingresar la información correspondiente 
a los antecedentes del contacto efectuado a la gestante, indicando fecha de 
contacto, entrega de la guía de la gestación, pauta de riesgo psicosocial y 
evolución de la gestación. 

 

 
 
 

 

 Botón “Grabar Contacto”, que permiten grabar el contacto. 
 

 
 
 
 
 
 



 

     

 

  

  
  

  

 
 
 
Información a ingresar 
 
Se debe ingresar la siguiente información (los campos con * son obligatorios): 
 
 

Run de la Gestante* 
 

Se debe ingresar el run de la gestante. El sistema rescata los 
nombres, apellidos y fecha de nacimiento desde la base ChCC. 
Completa los campos correspondientes y calcula la edad a partir 
de la fecha de nacimiento. 

Fecha del Contacto* 
 

 
 
 
 
 
 
 

Se le entregó la 
“Guía de la 
Gestación y el 
Nacimiento”* 
 

Esta opción está habilitada solamente si no se le ha entregado la 
guía en contactos anteriores. 
 
Se debe marcar SI, en caso que se le haya entregado la guía a la 
gestante en este contacto. 

Se le aplicó pauta de 
Riesgo Psicosocial* 

Se debe marcar SI, en caso que se le haya aplicado la pauta a la 
gestante en este contacto. Esta pauta se puede aplicar o no en 
los contactos posteriores. 

Presenta algún 
riesgo psicosocial de 
acuerdo a la pauta 

Se activa solamente si se respondió SI en la pregunta anterior. 
Se debe marcar SI, en el caso de que la gestante presentara 
algún riesgo. 

En qué Área Se activa solamente si respondió SI en la pregunta anterior. 
Se debe marcar si la gestante presenta algún riesgo en las 
siguientes áreas: 

 Conflictos con la maternidad 

 Abuso a sustancias 

 Insuficiente apoyo social 

 Violencia de género 

 Síntomas depresivos 

 Otro. Se debe ingresar texto explicativo 

Existe alguna 
situación de 
vulnerabilidad social 

Se debe seleccionar si existe alguna situación de vulnerabilidad 
social durante la realización del control. Si la respuesta es SI, se 
debe ingresar en el espacio de texto con el riesgo detectado. 

Se selecciona la fecha a partir de un popup que 
permite configurar el día, el mes y el año 
correspondiente. 
 

Se verifica la validez de la fecha. 

 



 

     

 

  

  
  

  

detectada* 

Visita Domiciliaria * 
 

Se debe seleccionar si la gestante está 
de acuerdo o no con integrarse a 

Visita Domiciliaria Integral. 
 

Evolución de la 
Gestación* 
 

Se debe seleccionar el tipo de gestación: fisiológico o de alto 
riesgo. 
En el caso que se trate de un embarazo de alto riesgo, se debe 
 seleccionar del combo de lugar ARO, donde se continuará el 
control. 

Quién la acompaña 
en el control* 
 

Se debe seleccionar de un listado el parentesco de la persona 
que acompaña a la gestante en su primer control. En caso de 
seleccionar la opción OTRO, se debe especificar la relación con la 
gestante. 

 
 
Procesos 
 

 Limpiar: Permite inicializar los campos de identificación de la gestante. 

 Consulta Gestante: Permite consultar si el RUN ingresado en el área de 
identificación de la gestante existe en la base de ChCC y si así fuera, rescatar los 
nombres, apellidos y fecha de nacimiento. Si la gestante no se encuentra es 
porque no tiene credencial ChCC. 

 Terminar Registro: Permite grabar los datos en la base y deja el registro en 
estado terminado. En este estado, el digitador no puede editar la información 
asociada al contacto, quedando disponible para la consulta de otros usuarios. 
 

Mensajes 
 

 Notificar si no se ha completado el conjunto de campos obligatorios al accionar 
el botón Grabar o Publicar. 

 Mensaje de advertencia si el run ingresado no tiene asociado una solicitud vigente. 

 Mensajes al terminar una acción que ha resultado exitosa o concluida sin 
problemas. 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

     

 

  

  
  

  

 
 
 
 
 
 
 
 

3.3.3 Pantalla Taller Educativo Prenatal 

 
 

Esta pantalla permite el registro de los talleres educativos prenatales y de las 
gestantes que participan de los mismos. 
 

 
 

 

Los talleres pueden presentar un estado: 
 

 Terminado. Los talleres en este estado no pueden ser modificados por el 
digitador y se hacen visibles al resto de los usuarios pertinentes. 



 

     

 

  

  
  

  

 
 
Elementos de Diseño 
 

 Encabezado, que muestra un combobox con el listado de los servicios de salud y 
otro con los centros de salud para los cuales el digitador tiene privilegios. El 
contenido de los combobox se configura en función de las atribuciones del 
digitador respecto a los centros de salud que estuviesen asociados a él. Si 
ocurriese que una gestante asiste a un taller en el consultorio que no le 
corresponde, esta se registrara y notificará posteriormente en el seguimiento 
del sistema. 

 

 
 
 
 

 Identificación del Taller que muestra la información asociada a la o las sesiones 
correspondientes, la fecha, el lugar de realización, el responsable del taller y los 
profesionales participantes. 
 

 

 
 
 

 Datos de las asistentes, que permite ingresar el listado de las gestantes 
participantes del taller. Se ingresa el run sin dígito verificador asociado a la 
gestante y el sistema entrega el dígito verificador correspondiente al run y 
recupera de la base ChCC los nombres y apellidos. 

 
 



 

     

 

  

  
  

  

 
 
 
 
 

 Botón “Grabar Taller”, que permiten grabar el taller. 
 
 

 
 

 
 
Información a ingresar 
 
Se debe ingresar la siguiente información (los campos con * son obligatorios): 

Sesión* 
 

Se selecciona del listado la o las sesiones asociadas al taller. 
Hasta el momento se han definido las siguientes sesiones: 
 

 Iniciando a las madres en el conocimiento de la gestación y el 
parto como un evento normal 

 Aprendiendo a reconocer el trabajo de parto y parto  

 Reconociendo el lugar del parto y nacimiento, a través de visita 
guiada a la maternidad  

 Reforzando estilos de vida saludables y cuidados de la 
gestación  

 Aprendiendo a amamantar, cuidados del recién nacido y del 
puerperio  

 Participando en el proceso del trabajo de parto y parto 



 

     

 

  

  
  

  

 Otra. 

Fecha Taller* 
 

 
 
 
 
 
 

Lugar* 
 

Se debe seleccionar el lugar donde se realizó el taller, el cual se 
despliega como lista. 

Responsable* Se debe ingresar el nombre del/a funcionario/a responsable del 
taller. 

Otros profesionales 
participantes 

Se deben seleccionar las profesiones asociadas a los 
profesionales participantes en el taller, además del responsable 
del mismo. 

Asistentes Para cada asistente al taller se ingresa el run y las observaciones 
que correspondiesen. Ingresando el run, el sistema recupera de 
la base los nombres y apellidos. 

 

 

 

 

 

Procesos 
 

 Consulta Gestante: Permite consultar si el run ingresado en el área de 
identificación de la gestante existe en la base del Registro Civil para rescatar sus 
nombres y apellidos. 

 Grabar Taller: Permite grabar los datos en la base y dejar el registro en estado 
terminado. En este estado, el digitador no puede editar la información asociada 
al taller, quedando disponible para la consulta de otros usuarios. 

 
Mensajes 
 

 Notificar si no se ha completado el conjunto de campos obligatorios al accionar 
el botón Grabar. 

 Mensajes al terminar una acción que ha resultado exitosa o concluida sin 
problemas. 

Se selecciona la fecha a partir de un popup que 
permite configurar el día, el mes y el año 
correspondiente. Se verifica la validez de la fecha, la 
cual debe ser menor a la fecha de digitación. 
 



 

     

 

  

  
  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.3.4 Pantalla Visitas Domiciliarias Integrales 

 
Esta pantalla permite el registro de las visitas domiciliarias integrales realizadas a las 
gestantes. 
 



 

     

 

  

  
  

  

 
 

 
 

Elementos de Diseño 
 

 Encabezado, que muestra un combobox con el listado de los servicios de salud y 
otro con los centros de salud para los cuales el digitador tiene privilegios. El 
contenido de los combobox se configura en función de las atribuciones del 
digitador respecto a los centros de salud que estuviesen asociados a él. Al 
registrarse una gestante en un consultorio al cual ella no pertenece se 
procederá a registrarlo y posteriormente notificarlo en el su seguimiento. 

 
 

 
 
 
 
 

 Identificación de la Gestante que muestra la información asociada a la gestante. 
 



 

     

 

  

  
  

  

 

 
 
 

Para identificar a la gestante, se debe ingresar el run correspondiente y el 
sistema buscará información en la base de datos ChCC. Si existe el run en la 
base, rescata la información correspondiente a los nombres, apellidos, fecha de 
nacimiento y domicilio allí registrado, para este último se abrirá  una ventana 
emergente con la  información, solicitando  confirmar la información del domicilio o  
ingresar uno nuevo. 
 
 

 
 
 

Si el run no retorna información la visita domiciliaria no se podrá ingresar al 
sistema. La edad se calcula a partir de la fecha de nacimiento recuperada y la 
fecha actual. El digitador debe ingresar el domicilio de la visita si éste no 
coincide con el registrado en la Base de Datos de ChCC. 
 
 
Para  el caso del rut de extranjeros, este se debe  completar con un “0”, al 
posicionarse en otro campo se abrirá una ventana emergente que permitirá buscar  
seleccionando la comuna en un listado los datos del gestante extranjero 
permitiendo rescatar los datos y completar la ficha con dicha información. 

 



 

     

 

  

  
  

  

 
 

 
 

 Datos de la Visita que permite indicar si la visita se realiza o no y en caso afirmativo 
ingresar la fecha de la visita, los datos del o los responsables de la misma, indicar si se 
confirma alguna situación de riesgo psicosocial y las áreas donde se detecta el mismo. 
En caso de no concretarse la visita se debe seleccionar el motivo por el cual no se 
concreta dicha visita 
 

 



 

     

 

  

  
  

  

 
 
 

 Botón “Grabar Visita”, que permiten grabar la visita. Así también, permite volver al 
estado inicial de la opción. 

 

 
 

 
 
Información a ingresar 
 
Se debe ingresar la siguiente información (los campos con * son obligatorios): 
 
 

Run de la Gestante* 
 

Se debe ingresar el run de la gestante. El sistema rescata 
los nombres, apellidos y fecha de nacimiento desde la base 
ChCC. Completa los campos correspondientes y calcula la 
edad a partir de la fecha de nacimiento. 

Calle* 
 

Si no se trae automáticamente desde la base ChCC, se 
debe ingresar el nombre de la calle que corresponde al 
domicilio de la visita. 

Nro* 
 

Si no se trae automáticamente, se debe ingresar el número 
dedomicilio. 

Block 
 

Si no se trae automáticamente, se debe ingresar el block 
asociado al domicilio, si correspondiese. 
 

Población o Villa 
 

Si no se trae automáticamente, se debe ingresar el nombre 
de la población o villa asociado al domicilio, si 
correspondiese. 

Localidad Se debe ingresar la localidad. 

Comuna* Si no se trae automáticamente, se debe seleccionar de un 
listado, la comuna que corresponde al domicilio 

Teléfono 
 

Se debe ingresar el número correspondiente al teléfono fijo 
y al teléfono móvil de la gestante. Al menos uno de los dos 
teléfonos 

Fecha de la Visita* 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Se selecciona la fecha a partir de un popup 
que permite configurar el día, el mes y el 
año  correspondiente. 
 
Se verifica la validez de la fecha. 

 



 

     

 

  

  
  

  

 
 

 

Se concreta visita 
domiciliaria* 
 

Se debe indicar si se concreta la visita domiciliaria y si es 
NO, seleccionar de la lista cuál es el motivo de por que no 
se concreta. 

Se confirma Situación de 
Riesgo 
 

Se debe marcar SI en caso de que la gestante presente 
una situación de riesgo. 

Se detecta riesgo en las 
siguientes áreas 

En caso de haber respondido SI en la pregunta anterior, se 
debe indicar las áreas donde se detecta riesgo. 

 
 
 
Procesos 
 

 Limpiar: Permite inicializar los campos de identificación de la gestante. 

 Consulta Gestante: Permite consultar si el run ingresado en el área de 
identificación de la gestante existe en la base de ChCC y si así fuera, rescatar los 
nombres y apellidos. 

 Grabar Visita: Permite grabar los datos en la base y dejar el registro en estado 
terminado. En este estado, el digitador no puede editar la información asociada a 
la visita, quedando disponible para la consulta de otros usuarios. 

 
 
Mensajes 
 

 Notificar si no se ha completado el conjunto de campos obligatorios al accionar 
el botón Grabar. 

 Mensajes al terminar una acción que ha resultado exitosa o concluida sin 
problemas. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

     

 

  

  
  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.3.5 Pantalla Término de Proceso 

 

Esta pantalla permite el registro del término del proceso de seguimiento a la gestación. 
 

 
 

 
 
Elementos de Diseño 
 



 

     

 

  

  
  

  

 Encabezado, que muestra la región y la comuna asociada al usuario. Si se registra una comuna 
distinta a la identificada en la credencial de la gestante, esta quedará registrado para su 
posterior notificación. 

 

 
 
 

 Identificación de la Gestante que muestra la información asociada a la gestante para la cual se 
ingresa el término de proceso. 

 

 
 
Para identificar a la gestante, se debe ingresar el run correspondiente y el 
sistema buscará información en la base de datos ChCC. Si existe el run en la 
base, rescata la información correspondiente a los nombres, apellidos y fecha de 
nacimiento allí registrada y completa la ficha con dicha información, si no existe 
en la base retorna mensaje de alerta que no la gestante no pertenece a ChCC. 
La edad se calcula a partir de la fecha de nacimiento recuperada y la fecha 
actual. 
 

 Datos del Término de Proceso que permite ingresar la fecha del evento y seleccionar, de una 
lista de opciones, la que ha generado el término del proceso de seguimiento de la gestación. 

 
 

 
 
 
 

 Botón “Grabar Término”, que permiten por un lado, grabar el registro de término de 
proceso y por el otro, cerrar la ficha y volver al estado inicial de la opción. 

 
 

 
 



 

     

 

  

  
  

  

 
 
Información a ingresar 
 
Se debe ingresar la siguiente información (los campos con * son obligatorios): 
 
 

Run de la Gestante* 
 

Se debe ingresar el run de la gestante. El sistema rescata los 
nombres, apellidos y fecha de nacimiento desde la base 
ChCC. Completa los campos correspondientes y calcula la 
edad a partir de la fecha de nacimiento. 

Fecha de término de 
proceso* 
 

 
 
 
 
 
 

Categoría de Término del 
Proceso de Gestación* 

Se debe seleccionar la condición de término del proceso. 
Sólo debe seleccionarse una opción. 

 
 
 
 
Procesos 
 

 Limpiar: Permite inicializar los campos de identificación de la gestante. 

 Consulta Gestante: Permite consultar si el run ingresado en el área de 
identificación de la gestante existe en la base de ChCC y si así fuera, rescatar los 
nombres, apellidos y fecha de nacimiento. 

 Grabar: Permite grabar los datos en la base. 
 

Mensajes 
 

 Notificar si no se ha completado el conjunto de campos obligatorios al accionar 
el botón Grabar. 

 Mensajes al terminar una acción que ha resultado exitosa o concluida sin 
problemas. 

 
 
 
 
 

Se selecciona la fecha a partir de un popup 
que permite configurar el día, el mes y el año 
correspondiente. 
 
Se verifica la validez de la fecha. 

 



 

     

 

  

  
  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4  Módulo Registro Niño 

 
Si la información que se registrará corresponde a niños o niñas, se presiona el botón 
„Módulo Niño/a‟. 
 
Este módulo permite el mantenimiento de la información asociada al niño/a 
comenzando con el registro de formulario de solicitud y primer control y continuando con 
el registro de los contactos subsiguientes con el niño/a, la asistencia a los talleres 
educativos grupales, las visitas domiciliarias integrales y el término del proceso de 
seguimiento al niño o la niña. 
 

4.1 Usuarios 

 
Los usuarios que tendrán acceso a esta opción serán: 
 

 Digitador Centro de Salud 
Encargado de registrar la información correspondiente a las solicitudes de 
credencial, contactos subsiguientes, talleres educativos y visitas domiciliarias. 
 

 Digitador Centro de Salud 
Encargado de registrar la información correspondiente a las solicitudes de 



 

     

 

  

  
  

  

credencial, contactos subsiguientes, talleres educativos y visitas domiciliarias. 
 

 Digitador comunal red ChCC 
Encargado de registrar la información correspondiente los niños y niñas. 

 
 

 

 

4.2 Pantallas 

 
Se detallan para todas las opciones de navegación sus respectivos componentes 
asociados al diseño de la pantalla. 
 
Se habilitarán una serie de pantallas que abarcan toda la funcionalidad requerida y 
que a continuación se detallan por separado. 
 
 

 

4.2.1 Pantalla Principal 

 
La pantalla principal del módulo presentará las funcionalidades necesarias que 
permiten el registro de toda la información asociada al niño o la niña. 
 
A continuación se muestra el diseño de la pantalla asociada a la opción „módulo niño/a‟: 
 



 

     

 

  

  
  

  

 
 
Elementos de Diseño 
 

 Usuario y Fecha, que muestra la información correspondiente al usuario 
que está utilizando el sistema y la fecha del día. 

 

 Menú Principal, que permite acceder a las distintas opciones de registro de 
información asociada al niño: 

o 1er. Control (Formulario Solicitud Credencial) 
o Contactos 
o Talleres Educativos Grupales 
o Visitas Domiciliarias Integrales 
o Términos de Proceso 

 

 Área de Trabajo, que contiene las fichas de ingreso de información y que se 
configura de acuerdo a la opción de registro seleccionada. 

 

 Acceso Módulo Niño/a, que permite acceder a las opciones de registro de 
información asociada a los niños y niñas ChCC, dependiendo de los privilegios del 
usuario actual. 



 

     

 

  

  
  

  

4.3 Digitación información niños y niñas 

4.31 Pantalla Formulario primer control 



 

     

 

  

  
  

  

 



 

     

 

  

  
  

  

Esta pantalla permite el registro de credenciales de los niños y niñas junto con la 
información del primer control. 
Las solicitudes de credencial pueden presentar dos estados: 
 

 Pendientes. Las solicitudes en este estado, pueden ser editadas por el digitador 
encargado de la misma y no es visible al resto de los usuarios del sistema. El 
digitador podrá contar con un máximo de cinco solicitudes pendientes, al 
igualar este número el digitador no podrá ingresar más solicitudes, al 
digitador se le desplegara una advertencia cuanto complete las 5 solicitudes 
en estado pendiente. 
 

 Terminadas. Las solicitudes en este estado no pueden ser modificadas por el 
digitador y se hacen visible al resto de los usuarios pertinentes. 

 
Por defecto, la ficha se configura para el ingreso de una nueva solicitud de 
credencial, sin embargo, el digitador puede recuperar las solicitudes que se encuentran 
en estado de digitación para seguir con el proceso. 
 
Elementos de Diseño 
 

 Encabezado, que muestra la fecha de la solicitud, un combobox con el listado de 
centros de salud que están asociados al digitador (al menos uno) y el listado de las 
solicitudes en estado de digitación.  
 

 
 
Si el digitador presenta solicitudes en estado de digitación, se puede visualizar el 

listado de las mismas haciendo clic sobre la imagen  . Se muestra la siguiente 
pantalla: 
 

 
 

 Identificación Centro de Salud, que muestra la información asociada al Centro de 
Salud seleccionado en el encabezado. Además permite el ingreso de la información 
correspondiente a la persona que atendió al niño/a y los datos de la persona que lo 
acompañó en el control. 

 



 

     

 

  

  
  

  

 
 

 Identificación del Niño/a, que permite ingresar los datos de identificación del niño o 
niña y su domicilio asociado, e indicar si fue prematuro/a. 
Para identificar al niño o niña, se debe ingresar el run correspondiente y el sistema, a 
través de un servicio web, buscará los datos en la base del registro civil, rescatará la 
información correspondiente a los nombres, apellidos y fecha de nacimientos allí  
registradas y completará la ficha con dicha información. 
 
El digitador debe indicar si el niño o niña fue prematuro y en caso afirmativo, ingresar 
la edad en semanas y días. Esta edad se utilizará para calcular la edad corregida del 
niño. 

 

 
 

 Identificación de la Madre o Cuidador, que permite ingresar los datos de identificación de la 
madre o del cuidador en el caso de que el niño/a no viva con su madre. Se debe indicar si la 
madre/cuidador presenta alguna discapacidad permanente. 
 

 
 
 
En el caso de que el niño/a no viva con su madre ni con su padre, se debe ingresar la 
información asociada al cuidador e indicar si éste es tutor legal. 
 
 



 

     

 

  

  
  

  

 Seguimiento Primer Control, que permite ingresar la información correspondiente a los 
antecedentes del primer control efectuado al niño/a, indicando fecha, si el niño/a está afectado 
por alguna condición que implique alto riesgo de discapacidad, si se le entregó el material 
correspondiente, si presenta alguna situación de vulnerabilidad, si el niño o niña está afectado 
por alguna condición de alto riesgo biomédico, si está de acuerdo con integrarse a visita 
domiciliaria, si asiste a sala cuna o jardín infantil y quién lo acompaña a control. 
El sistema debe calcular automáticamente la edad cronológica a partir de la fecha de 
nacimiento y fecha de control. Si el niño/a es prematuro/a, se calcula la edad corregida. 
 

 
 

 

 Pie de Página, que contiene los botones de acción que permiten grabar la ficha y 
dejarla en estado de pendiente o terminada. 
 

 
 

 

 



 

     

 

  

  
  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Información a ingresar 
 
Se debe ingresar la siguiente información (los campos con * son obligatorios): 
 

 

Fecha Registro*  Fecha automática del sistema correspondiente a la fecha 
actual 

Centro de Salud* 
 

Se selecciona el Centro de Salud que esté asociado al 
registro de las credenciales. El digitador debe tener asociado 
al menos un centro, pudiendo tener varios.  
 
Al seleccionar el Centro, se completa, de manera automática, 
los campos correspondientes a Centro de Salud y Servicio de 
Salud del área de Identificación del Centro de Salud. 

Nombre de quién realiza 
la atención*  

Se debe ingresar el nombre de la persona que realizó la 
atención al niño. 

Profesión* Se debe seleccionar una profesión de la lista 
correspondiente. 

Indique otra profesión 
 

En caso de haber seleccionado la opción: OTRA en el punto 
anterior, se debe ingresar un texto que especifique de cuál 
se trata. 

Run del Niño o Niña* 
 

Se debe ingresar el run del niño o niña. El sistema rescata 
los nombres, apellidos, fecha de nacimiento y sexo desde la 
base del Registro Civil. Los niños o niñas no inscritos/as en el 
Registro Civil no podrán ingresar en el sistema. 

Calle* 
 

Si no se trae automáticamente desde FPS, se debe ingresar 
el nombre de la calle que corresponde al domicilio del niño/a. 

Nro* 
 

Si no se trae automáticamente desde FPS, se debe ingresar 
el número de domicilio 



 

     

 

  

  
  

  

Block 
 

Si no se trae automáticamente desde FPS, se debe ingresar 
el block asociado al domicilio, si correspondiese. 

Población o Villa Si no se trae automáticamente desde FPS, se debe ingresar 
el nombre de la población o villa asociado al domicilio, si 
correspondiese. 

Localidad Se debe ingresar la localidad. 

Comuna* Si no se trae automáticamente desde FPS, se debe 
seleccionar de un listado, la comuna que corresponde al 
domicilio 

Teléfono Fijo y Móvil Se debe ingresar el número correspondiente al teléfono fijo y 
al teléfono móvil asociado al niño/a. Al menos uno de los dos 
teléfonos. 

Fue prematuro* Se debe indicar si el niño/a fue prematuro. En caso 
afirmativo debe ingresar la edad al nacimiento expresada en 
semanas y días. 

El niño o niña vive con 
su madre/padre* 

Se debe indicar si el niño/a vive con su madre o padre o con 
ambos, o con ninguno. 

Run de la Madre* Se debe ingresar el run de la madre. El sistema rescata los 
nombres, apellidos y fecha de nacimiento desde la base 
ChCC, de la FPS o del Registro Civil. Completa los campos 
correspondientes y calcula la edad a partir de la fecha de 
nacimiento. 

Run del Cuidador Cuando el niño o niña esté a cargo de un cuidador que no 
es la madre o el padre, se debe ingresar el run del cuidador. 
El sistema rescata los nombres, apellidos y fecha de 
nacimiento desde la base del Registro Civil. 

La madre o cuidador 
presenta alguna 
discapacidad 
permanente 

Se debe marcar si la madre o cuidador presenta la condición 
señalada 

Es tutor Legal Se debe indicar si el cuidador es tutor legal del niño/a 

Relación con el niño o 
niña 

Se debe ingresar la relación del cuidador con el niño o niña. 

Fecha del Control* 
 

 
 
 

 
 
 

Tipo de Control* Se indicará si el control es de la diada o sano. 

Se selecciona la fecha a partir de un popup 
que permite configurar el día, el mes y el año 
correspondiente. 
 

Se verifica la validez de la fecha. 



 

     

 

  

  
  

  

Edad Cronológica* 
 

Se calcula automáticamente a partir de la fecha de 
nacimiento y la fecha del control. Si el niño/a fue prematuro 
el sistema calcula la edad corregida de manera automática. 

El niño o niña está 
afectado por alguna 
discapacidad* 

Se debe marcar SI, en caso que el niño/a presente alguna 
discapacidad. 
Se debe seleccionar del listado el tipo de discapacidad que 
corresponda. 

Indicar que materiales se 
entregaron en el 
contacto 

Marcar los materiales entregados. 
 

Existe alguna situación 
de vulnerabilidad social 

Se debe marcar SI, en el caso que el niño/a presente alguna 
situación de vulnerabilidad social y se ingresa texto que 
explique dicha vulnerabilidad. 

El niño o niña esta 
afecto por una condición 
que implique riesgo 
biomédico* 

Se debe indicar si presenta riego biomédico, si es SI 
identificar cual/es. 

Está de acuerdo con 
integrarse a visita 
domiciliaria* 

Se debe marcar SI, o NO desea integrarse al programa de 
visita domiciliaria. 

Asiste a sala Cuna o 
jardín* 

Se debe indicar si el niño o niña asiste a jardín o sala cuna 

Quién lo/a acompaña en 
el control* 
 

Se debe marcar quién acompaña al niño o niña en el 
control. Pueden marcarse más de una opción. Se 
especificará cuando se marque “OTRO” 

 
 
Procesos 
 

 Limpiar: Permite inicializar los campos de identificación de la madre, del niño o niña y 
del cuidador. 

 Consulta Solicitudes en Digitación: Permite generar un listado de las solicitudes 
asociadas al digitador que se encuentran en estado de digitación. El digitador puede 
seleccionar una solicitud a editar. 

 Activación Servicio Web FPS: Permite consultar si la madre tiene una ficha de 
protección social en estado vigente y si así fuera, rescatar los nombres, apellidos, 
fecha de nacimiento y puntaje. El puntaje es un dato que se graba en la base de datos 
pero no es visible al digitador. 

 Activación Servicio Web Registro Civil: Permite rescatar los nombres, apellidos y fecha 
de nacimiento de las madres que no estén en la Base ChCC o que no tengan ficha de 
protección social vigente. Además permite rescatar los datos de las niñas y niños y de 
los cuidadores. 



 

     

 

  

  
  

  

 Dejar Pendiente: Permite grabar los datos en la base y dejar la solicitud en estado 
pendiente. En este estado, el digitador puede editar la información asociada a la ficha. 

 Terminar Solicitud: Permite grabar los datos en la base y dejar la solicitud en estado 
terminado. En este estado, el digitador no puede editar la información asociada a la 
ficha, quedando disponible para la consulta de otros usuarios. 

 
 
Mensajes 
 

 Notificar si no se ha completado el conjunto de campos obligatorios al accionar el 
botón Terminar Solicitud o Dejar Pendiente. 

 Mensajes al terminar una acción que ha resultado exitosa o concluida sin problemas. 
 
 
 
 
 
 
 

4.3.2 Pantalla Formulario Seguimiento: Contactos con el Niño 

 

Esta pantalla permite el registro de los sucesivos contactos que se tengan con el niño. 
 



 

     

 

  

  
  

  

 
 
Los registros de los contactos puede presentar el estado:  
 

 Terminado. Los registros en este estado no pueden ser modificados por el 
digitador y se hacen visibles al resto de los usuarios pertinentes. 

 
Si al ingresar el run del niño, existiese un registro de contacto en estado de pendiente, no 
se deja digitar un nuevo contacto hasta que se finalice el que aun no se graba. 
 
 
 
Elementos de Diseño 



 

     

 

  

  
  

  

 

 Encabezado, que muestra un combobox con el listado de los servicios de salud y 
otro con los centros de salud para los cuales el digitador tiene privilegios. El 
contenido de los combobox se configura en función de las atribuciones del 
digitador respecto a los centros de salud que estuviesen asociados a él. Al ingresar 
un nuevo contacto se registrará el centro de salud donde se realizó el control. 
 

 

 
 

 

 Identificación del Niño o Niña que muestra la información asociada al niño o niña 
para la cual se ingresa el contacto. Si el niño/a presentase un registro de contacto 
en estado de digitación, recupera la información asociada al mismo para su 
edición, en otro caso, abrirá una ficha en blanco para el ingreso del nuevo 
contacto. 
 
 

 
 
 
Para identificar al niño/a, se debe ingresar el run correspondiente y el sistema 
buscará información en la base de datos ChCC. Si existe el run en la base, rescata 
la información correspondiente a los nombres, apellidos y fecha de nacimiento allí 
registrada y completa la ficha con dicha información. La edad se calcula a partir de 
la fecha de nacimiento recuperada y la fecha actual. 
 
 
 

 

 Identificación Centro de Salud, que muestra la información asociada al Centro de 
Salud seleccionado en el encabezado. Además permite el ingreso de la información 
correspondiente a la persona que atendió al niño/. 

 

 
 
 



 

     

 

  

  
  

  

 
 

 Datos del Contacto, que permite ingresar la información correspondiente a los 
antecedentes del contacto efectuado al niño/a. 
 
Se resalta la sección “Aplicación Instrumentos ChCC”, que permite el registro de 
los resultados de las aplicaciones de instrumentos ChCC a los niños/as o a las 
madres. El digitador recibirá, cuando corresponda, un formulario correspondiente a 
la aplicación de los instrumentos Chile Crece Contigo que están definidos para ser 
aplicados, tanto al niño o niña como a la madre en ciertos controles. De estos 
formularios podrá obtener la información que requiere para completar este cuadro. 

 

 
 

 
 

 Botón “Grabar Contacto”, que permite grabar el contacto y dejarlo en estado 
terminado. Así también, permite cerrar la ficha y volver al estado inicial de la 
opción. 
 



 

     

 

  

  
  

  

 

 
 
 
Información a ingresar 
 
Se debe ingresar la siguiente información (los campos con * son obligatorios): 
 
 

Run del Niño/a* 
 

Se debe ingresar el run del niño/a. El sistema rescata los 
nombres, apellidos y fecha de nacimiento desde la base 
ChCC. Completa los campos correspondientes y calcula la 
edad a partir de la fecha de nacimiento. 

Fecha del Contacto* 
 
 
 
 
 
 

 

Material de apoyo al 
niño o niña 

Se debe seleccionar el o los materiales entregado/s en el 
contacto. 

Existe alguna situación 
de vulnerabilidad social 
 

Se debe marcar SI, en el caso que el niño/a presente alguna 
situación de vulnerabilidad social y se ingresa texto que 
explique dicha vulnerabilidad. 

El niño o niña esta 
afecto por una 
condición que implique 
riesgo biomédico* 

Se debe indicar si presenta riego biomédico, si es SI identificar 
cual/es. 

Está de acuerdo con 
integrarse a visita 
domiciliaria* 

Se debe marcar SI, o NO desea integrarse al programa de 
visita domiciliaria. 

Asiste a sala Cuna o 
jardín* 

Se debe indicar si el niño o niña asiste a jardín o sala cuna 

Instrumento ChCC Se debe seleccionar el instrumento que se le aplicó al niño/a o 
laMadre. 

Fecha Se debe ingresar la fecha en la cual se aplicó el instrumento 

Resultado Se debe ingresar el resultado de la aplicación del instrumento 

Quién lo/a acompaña 
en el control* 

Se debe marcar quién acompaña al niño o niña en el control. 
Pueden marcarse más de una opción. Se especificará cuando 
se marque “OTRO” 

 

Se selecciona la fecha a partir de un popup que 
permite configurar el día, el mes y el año 
 correspondiente. Se verifica la validez de la 
fecha. 
 



 

     

 

  

  
  

  

 
 
 
 
 
 
 
Procesos 
 

 Limpiar: Permite inicializar los campos de identificación del niño o niña. 

 Consulta Niño/a: Permite consultar si el run ingresado en el área de identificación del niño/a 
existe en la base de ChCC y si así fuera, rescatar los nombres, apellidos y fecha de 
nacimiento. 

 Grabar contacto: Permite grabar los datos en la base y deja el registro en estado terminado. 
En este estado, el digitador no puede editar la información asociada al contacto, quedando 
disponible para la consulta de otros usuarios. 

 
Mensajes 
 

 Notificar si no se ha completado el conjunto de campos obligatorios al accionar el botón 
Grabar. 

 Mensajes al terminar una acción que ha resultado exitosa o concluida sin problemas. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

     

 

  

  
  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.3.3 Pantalla Taller Educativo Grupal 

 
Esta pantalla permite el registro de los talleres educativos grupales y de los niños o las niñas que 
participan de los mismos. 
 

 
 
Los talleres puede presentar el estado: 
 

 Terminado. Los talleres en este estado no pueden ser modificados por el digitador 
y se hacen visibles al resto de los usuarios pertinentes. 

 



 

     

 

  

  
  

  

 
 
 
Elementos de Diseño 
 

 Encabezado, que muestra un combobox con el listado de los servicios de salud y 
otro con los centros de salud para los cuales el digitador tiene privilegios. El 
contenido de los combobox se configura en función de las atribuciones del 
digitador respecto a los centros de salud que estuviesen asociados a él. 
 

 
 

 Identificación del Taller que muestra la información asociada al nombre del taller, la 
sesión correspondiente, la fecha, el lugar de realización, el responsable del taller y 
los profesionales participantes. 

 

 
 

 

 Datos de las asistentes, que permite ingresar el listado de los niños/as 
participantes del taller. Se ingresa el run asociado al niño/a y el sistema recupera 
de la base ChCC los nombres y apellidos. Se debe ingresar el Run y nombre del 
acompañante. 

 



 

     

 

  

  
  

  

 
 

 

 Botón “Grabar Taller”, que permiten grabar el taller y dejarlo en estado terminado. 
Así también, permite cerrar la ficha y volver al estado inicial de la opción. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
Información a ingresar 
 
Se debe ingresar la siguiente información (los campos con * son obligatorios): 
 

Sesión* 
 

Se selecciona del listado la sesión asociada al taller. Según el 
administrador del sistema se han definido las siguientes sesiones: 

 Estimulación del Desarrollo 

 Apoyo a la Crianza 

 Apoyo madre a madre 

 Otra, Incorporando el nombre de esta sesión. 

Fecha Taller* 
 

 
 
 
 

Se selecciona la fecha a partir de un popup que 
permite configurar el día, el mes y el año 
correspondiente. 
 
Se verifica la validez de la fecha. 
 



 

     

 

  

  
  

  

 
 
 

Lugar* Se debe seleccionar el lugar donde se realizó el taller 

Responsable* Se debe ingresar el nombre del/a responsable del taller 

Otros profesionales 
articipantes 

Se deben seleccionar las profesiones asociadas a los profesionales 
participantes en el taller además del responsable. 

Asistentes Para cada asistente al taller se ingresa el run y las observaciones 
que correspondiesen. Ingresando el run, el sistema recupera de la 
base los nombres y apellidos. Se debe ingresar el Run y nombre 
de la persona que acompaña al niño/a. 

 
 
Procesos 
 

 Consulta Niño/a: Permite consultar si el run ingresado en el área de identificación 
del niño/a existe en la base de ChCC y si así fuera, rescatar los nombres y 
apellidos. 

 Grabar Taller: Permite grabar los datos en la base y dejar el registro en estado 
terminado. En este estado, el digitador no puede editar la información asociada al 
taller, quedando disponible para la consulta de otros usuarios. 

 
Mensajes 
 

 Notificar si no se ha completado el conjunto de campos obligatorios al accionar el 
botón Grabar Taller. 

 Mensajes al terminar una acción que ha resultado exitosa o concluida sin 
problemas. 
 

 

4.3.4 Pantalla Visitas Domiciliarias Integrales 

 

Esta pantalla permite el registro de las visitas domiciliarias integrales realizadas a los niños/as. 



 

     

 

  

  
  

  

 

 
 
 

Elementos de Diseño 
 

 Encabezado, que muestra un combobox con el listado de los servicios de salud y otro con los 
centros de salud para los cuales el digitador tiene privilegios. El contenido de los combobox se 
configura en función de las atribuciones del digitador respecto a los centros de salud que 
estuviesen asociados a él. 

 

 
 
 
 

 Identificación del Niño o Niña que muestra la información asociada al niño/a para la cual se 
ingresa la visita. 



 

     

 

  

  
  

  

 
 
Para identificar al niño/a, se debe ingresar el run correspondiente y el sistema buscará 
información en la base de datos ChCC. Si existe el run en la base, rescata la información 
correspondiente a los nombres, apellidos y fecha de nacimiento allí registrada y completa la 
ficha con dicha información. La edad se calcula a partir de la fecha de nacimiento recuperada y 
la fecha actual. El digitador debe ingresar el domicilio de la visita si éste no coincide con el 
registrado en la Base de Datos. 

 
 

 Datos de la Visita que permite ingresar la fecha de la visita, indicar si se confirma alguna 
situación de riesgo y las áreas donde se detecta el mismo. 

 

 
 
 

 Botón “Grabar Visita”, que permiten grabar la visita y dejarla en estado terminado.  Así también, 
permite cerrar la ficha y volver al estado inicial de la opción. 
 

 

 



 

     

 

  

  
  

  

 
 
 
 
Información a ingresar 
 
Se debe ingresar la siguiente información (los campos con * son obligatorios): 
 
 

Run del Niño o 
Niña* 
 

Se debe ingresar el run del niño/a. El sistema rescata los nombres, 
apellidos y fecha de nacimiento desde la base ChCC. Completa los 
campos correspondientes y calcula la edad a partir de la fecha de 
nacimiento. 

Calle* 
 

Si no se trae automáticamente, se debe ingresar el nombre de la 
calle que corresponde al domicilio de la visita. 

Nro* 
 

Si no se trae automáticamente, se debe ingresar el número de 
domicilio, 

Block 
 

Si no se trae automáticamente, se debe ingresar el block asociado 
al domicilio, si correspondiese. 

Población o Villa 
 

Si no se trae automáticamente, se debe ingresar el nombre de la 
población o villa asociado al domicilio, si correspondiese. 

Localidad Se debe ingresar la localidad. 

Comuna* 
 

Si no se trae automáticamente, se debe seleccionar de un listado, 
la comuna que corresponde al domicilio. 

Teléfono Se debe ingresar el número correspondiente al teléfono fijo o al 
teléfono móvil para ubicar al niño/a. Al menos uno de los dos 
teléfonos 

Fecha de la Visita* 
 

 
 
 
 
 
 

Se concreta visita 
domiciliaria* 

Se debe indicar si se concreta la visita domiciliaria y si es NO 
indicar cual es el motivo de por que no se concreta. 

Se confirma 
Situación de Riesgo 

Se debe marcar SI en caso de que niño/a presente una situación 
de riesgo. 

Se detecta riesgo 
en las siguientes 
áreas 

En case de haber respondido SI en la pregunta anterior, se debe 
indicar las áreas donde se detecta riesgo. 

 
 

Se selecciona la fecha a partir de un popup que 
permite configurar el día, el mes y el año 
correspondiente. 
 
Se verifica la validez de la fecha. 
 



 

     

 

  

  
  

  

 

 

 

 

 

 

Procesos 
 

 Limpiar: Permite inicializar los campos de identificación del niño/a. 

 Consulta Niño/a: Permite consultar si el run ingresado en el área de identificación del 
niño/a existe en la base de ChCC y si así fuera, rescatar los nombres y apellidos. 

 Dejar Pendiente: Permite grabar los datos en la base y dejar el registro en estado 
pendiente. 

 En este estado, el digitador puede editar la información asociada a la visita. 

 Terminar Registro: Permite grabar los datos en la base y dejar el registro en 
estado terminado. En este estado, el digitador no puede editar la información 
asociada a la visita, quedando disponible para la consulta de otros usuarios. 

 Cerrar: Permite cerrar la ficha y volver al estado inicial de la opción. 
 
Mensajes 
 

 Notificar si no se ha completado el conjunto de campos obligatorios al accionar el botón 
Dejar Pendiente o Terminar Registro. 

 Mensajes al terminar una acción que ha resultado exitosa o concluida sin problemas. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

     

 

  

  
  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

4.3.5 Pantalla Término de Proceso 

 
Esta pantalla permite el registro, por parte de los coordinadores comunales ChCC o lo digitadores, 
del término del proceso de seguimiento del niño. 
 

 
 

 

Elementos de Diseño 
 

 Encabezado, que muestra la región y la comuna asociado al Digitador Comunal. 
 



 

     

 

  

  
  

  

 
 

 Identificación del Niño o Niña que muestra la información asociada al niño/a para 
la cual se ingresa el término de proceso de seguimiento. 

 
 

 
 
 
 
Para identificar al niño/a, se debe ingresar el run correspondiente y el sistema 
buscará información en la base de datos ChCC. Si existe el run en la base, 
rescata la información correspondiente a los nombres, apellidos y fecha de 
nacimiento allí registrada y completa la ficha con dicha información. La edad se 
calcula a partir de la fecha de nacimiento recuperada y la fecha actual. 
 

 Datos del Término de Proceso que permite seleccionar, de una lista de opciones, 
la que ha generado el término del proceso de seguimiento del niño/a. 

 

 
 

 Botón “Grabar Término”, que permiten por un lado, grabar el registro de término 
de proceso y por el otro, cerrar la ficha y volver al estado inicial de la opción. 

 

 
 
 
 
 
Información a ingresar 
 
Se debe ingresar la siguiente información (los campos con * son obligatorios): 
 
 

Run del Niño/a* 
 

Se debe ingresar el run del niño/a. El sistema rescata los 
nombres, apellidos y fecha de nacimiento desde la base ChCC. 



 

     

 

  

  
  

  

 Completa los campos correspondientes y calcula la edad a partir 
de la fecha de nacimiento. 

Categoría de 
Término del Proceso 
de Seguimiento del 
Niño/a* 

Se debe seleccionar la condición de término del proceso. Sólo 
debe seleccionarse una opción. 
 

 
 
Procesos 
 

 Limpiar: Permite inicializar los campos de identificación del niño/a. 

 Consulta Niño/a: Permite consultar si el run ingresado en el área de identificación de niño/a 
existe en la base de ChCC y si así fuera, rescatar los nombres, apellidos y fecha de 
nacimiento. 

 Grabar: Permite grabar los datos en la base. 
 
Mensajes 
 

 Notificar si no se ha completado el conjunto de campos obligatorios al accionar el botón 
Grabar. 

 Mensajes al terminar una acción que ha resultado exitosa o concluida sin problemas. 
 


