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Presentacion

Chile Crece Contigo es una politica ptblica de alcance
nacional que, estamos seguros, serd en el futuro des-
tacada tanto en Chile como en el mundo como una
iniciativa pionera de apoyo integral y acompanamiento
a la trayectoria de desarrollo de los nifos y niflas en
primera infancia. Como una politica dirigida a en-
frentar decididamente la desigualdad en nuestro palis,
promoviendo la equidad desde el comienzo de la vida.

En ella trabajan miles de profesionales, técnicos, ad-
ministrativos y personal de apoyo desde Visviri a Cabo
de Hornos, los que dia a dia ponen lo mejor de si en
los centros de salud, en las salas cunas, en los jardines
infantiles y en las redes comunales, lideradas por las
municipalidades, para asegurar que los nifos y nifias de
Chile reciban una atencién oportuna y de calidad en
pos de su desarrollo integral.

Para esto se requiere de equipos de trabajo totalmen-
te comprometidos con esta politica paiblica de impacto
insospechado para el desarrollo chileno. Esto ha impli-
cado un enorme esfuerzo que los equipos despliegan
cotidianamente para generar nuevas iniciativas y accio-
nes creativas e innovadoras que vayan en beneficio de
los nifios, nifias y sus familias y del funcionamiento de

las redes comunales de Chile Crece Contigo.

Actualmente muchos equipos de trabajo ya llevan a
cabo muchas buenas ideas, probablemente sin haberse
percatado de que son maneras distintas, complementa-
rias y positivas de hacer las cosas y que combinan virtuo-
samente 1niciativa, compromiso, creatividad y empatia.

Las buenas ideas deben compartirse, ya sea para es-
timular a otros equipos de trabajo a generar iniciativas
similares, o simplemente para dar a conocer las virtudes
de sus ocurrencias.Y como en Chile Crece Contigo el
optimo funcionamiento de las redes comunales es la
esencia del sistema, hemos querido contar con una serie
de publicaciones, en forma de catalogo, que documente
un grupo de iniciativas replicables disefiadas e imple-
mentadas por los equipos de Chile Crece Contigo a lo
largo del pais, cuyo primer nimero ponemos a disposi-
ci6n de todoslos funcionarios que participan del sistema.

Confiamos en que con este material se generen y
fortalezcan redes de contacto intersectoriales e interco-
munales que permitan la transferencia y comunién de
experiencias en pos de la posterior réplica de iniciativas
virtuosas.

Ademas, estamos seguros de que esta serie de publi-
caciones se convertird en una herramienta valiosa en si

misma, porque mostrard iniciativas destacables que, ya



sea por dispersion y lejania territorial como por la falta
de recursos para su difusion, dificilmente logran darse
a conocer a nivel nacional.

Le invitamos cordialmente a recorrer sus paginas,
a conocer y a sorprenderse de la inagotable creativi-
dad de nuestros equipos de trabajo, a contactarse di-
rectamente con los responsables de las iniciativas que
ponemos a su disposicion, a conversar y analizar estas
ideas con sus colegas y compafieros, y a replicar en su
territorio una o mas de estas experiencias.

Como lo demuestra esta primera publicacidén, so-
mos muchos los que estamos trabajando comprometi-
damente para hacer de Chile un pais mas justo, y para
asegurarles a nuestros nifos y nifas iguales condiciones
de desarrollo desde antes de nacer.

La invitacién estd abierta. Queremos conocer y
compartir lo que estamos haciendo, queremos aprender
unos de otros. En esta ocasion COPIAR ES BUENO.

Con afecto y admiracidn,
Equipo Nacional
Chile Crece Contigo
Sistema de Proteccion Integral a la Infancia

Ministerio de Planificacién
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Las iniciativas presentadas en este
catalogo han sido agrupadas en 6
categorias que aluden fundamen-
talmente a las prestaciones defini-
das en el Catalogo de Prestaciones
2009 de Chile Crece Contigo. Dado
que este sistema es de caracter
integral, muchas de las iniciativas
de una misma categoria compar-
ten énfasis y elementos con las de
otros grupos. El criterio que inclu-
y0 a una iniciativa en una categoria
especifica, fue su énfasis principal.
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Cuidados Prenatales

las iniciativas que se presentan en
esta categorfa comparten, como
eje comun vy transversal, la bus-
queda de una atencion integral y
personalizada de la atencion pre-
natal a las gestantes, en sintonia
con las definiciones y orientaciones
del Programa de Apoyo al Desa-
rrollo Biopsicosocial, puerta de en-
trada a Chile Crece Contigo.



Acogida integral desde el primer
momento

Estrategia multidisciplinaria ha adelantado el ingreso de gestantes

Despartamento de Salud Municipal, Calbuco,
Regidn de Los Lagos

Matrona y psicéloga realizan juntas el primer
control prenatal, en un ambiente célido, que pro-
porciona ademas un apoyo inmediato a las nece-
sidades mas frecuentes en la localidad.

En Calbuco, localidad con 21 postas rurales o maritimas
y rondas que incluyen largos viajes en lancha en con-
diciones climaticas adversas, el acceso oportuno a la sa-
lud es un esfuerzo permanente de los equipos de salud,
que requiere también el compromiso de los usuarios
de concurrir a buscar la atencién. Con la instalacién de
Chile Crece Contigo, al equipo de matrones que com-
prometidamente desarrollan el acompanamiento de las
gestantes de manera habitual, se sumaron dos nuevas
profesionales que han contribuido a generar condi-
ciones para una mejor recepcién y seguimiento de los
embarazos, en una primera atencién conjunta que per-
mite, por ejemplo, que la deteccion de problemas de sa-
lud mental sea acompafiada de una respuesta inmediata.

Con esta estrategia, se ha logrado revertir el retraso
en el ingreso de las gestantes, en su mayoria jovenes
habitantes de sectores rurales, asegurando de este modo

una pesquisa y seguimiento oportuno y adecuado.




Segtin explica Macarena Vicuila, matrona que jun-

to a la psicdloga Marjorie Gonzilez se dedica a hacer
ingresos, se ha fortalecido la primera consulta de ma-
nera que resulte acogedora y atractiva, evitando que las
usuarias la posterguen en el tiempo.
[ . by
En la primera sesién, que dura al menos una
hora, recibimos juntas a la gestante, corroboramos el

embarazo con test pack

existe una gran acogida y las embarazadas llegan antes
de las 14 semanas, situacién imposible de imaginar an-
tes”, explica la matrona Macarena Vicuna.

El esfuerzo por generar un ambiente calido significa
también tratar que este entorno rodee a las gestantes

[ ’ - - .

en su casa. “Hacemos énfasis en la importancia de que
concurran acompafiadas por su pareja o por un familiar

a todas las consultas y en

y comenzamos una con- “La Posta de Texas atiende @ mu- esto contamos con el apo-
versacion relajada relativa chg gente y los ingresos eran tar- vyo sustantivo de los para-

a los derechos y necesi-
dades de las mujeres, las
condiciones en que en-

frentan el embarazo e

nes de riesgo asociadas a
embarazos complicados, no deseados, o que no con-
tarin con apoyos de la familia”, explica la matrona,
quien destaca que tan importante como la aplica-
cién de las pautas de riesgo es la posibilidad inme-
diata de una primera consulta con la psicéloga cuan-
do se evidencian sintomas depresivos, rechazo inicial
al embarazo o situaciones de violencia en la pareja.
Macarena Vicufia indica que lamentablemente las
situaciones complejas son frecuentes en la comuna vy,
aunque s6lo llevan pocos meses desarrollando esta for-
ma de trabajo y los ingresos no son tantos, la capacidad
de acogida efectiva que han tenido ha significado que
muchas mujeres concurran oportunamente a confir-
mar su embarazo en vez de dejar que el tiempo pase.
“Por ejemplo, la Posta de Texas atiende a mucha gente

y los ingresos eran tardios. Ahora se pasé la voz de que

dios. Ahora se paso la voz de que
existe una gran acogida y las em-
barazadas llegan antes”, explica la
identificamos las situacio- Matrona Macarena Vicuna.

médicos que, en las postas,
tratan de que el ingreso
a control sea en familia”,
dice la matrona. Conclu-
ye que este reforzamiento
en el trabajo del equipo ha
permitido a los matrones de siempre asumir las tareas
de Chile Crece Contigo, lo que —dada la carga laboral-
era muy dificil de realizar antes de la llegada de estas

profesionales.

Contacto

Macarena Vicuiia
Matrona DESAM CALBUCO
miv_navarro@hotmail.com
(65) 46 21 99




Acompanamiento total: traslado
seguro

Incremento de asistencia a taller en hospital por movilizacion garantizada

Servicio de Salud Metropolitano Central,

Region Metropolitana

En un esfuerzo conjunto del Servicio de Salud y
la atencion primaria, se coordina la asistencia de

las gestantes al taller en la Maternidad del Hos-

pital San Borja Arriaran, en cémodos minibuses.

Los talleres que se desarrollan hacia el final del embara-
zo en las maternidades tienen como objetivo favorecer
una buena experiencia en el parto, ya que le permite
saber a las gestantes qué esperar, quiénes las van a aten-
der y qué servicios se encuentran disponibles, redu-
ciendo la incertidumbre de un momento naturalmente
complejo. Sin embargo, la asistencia a la actividad en
el Hospital San Borja Arriaran, del Servicio de Salud
Metropolitano Central era muy baja.

Al indagar las causas, los equipos se encontraron con
dificultades y aprensiones que enfrentaban las poten-
ciales participantes del taller, que eran obvias pero no
habian sido consideradas de manera previa. Seglin ex-
plica la doctora Heather Strain, del Directorio de Chile
Crece Contigo en el Servicio de Salud Metropolitano
Central, “en un estado de gestacién avanzada es natu-

ral tener temor a trasladarse en micro o metro, lo que

ademas tiene un costo monetario y la duda respecto a



si las distancias a caminar seran un esfuerzo excesivo”.

Comprendiendo estas trabas, pero convencidos
de que este tltimo taller de preparacién para el par-
to constituye un aporte sustantivo a la experiencia, el
Servicio de Salud Metropolitano Central determiné la
contratacién de un servicio de traslado en minibuses
para las gestantes de los 17 centros de atencién prima-

ria correspondientes a esta

familiar, viajan tranquilamente a vivir esta experiencia
en las que también participa, en la medida de lo posi-
ble, la matrona que las atiende en el consultorio, para
ser acogidas en el establecimiento también por perso-
nas que se hacen cargo de ellas en el nivel secundario.

“Todavia no hemos logrado un 100 por ciento de
asistencia al taller”, indica Heather Strain, quien sin

embargo asevera que hoy

red. Para el territorio de-
finido, los costos no eran
tan altos y los recursos se
encontraban  disponibles,
pero el desafio de coor-
dinacién fue sustantivo y

asumido por los actores de

ElServiciode Salud contratolosser-
vicios necesarios, pero mas que la
obtencidn de recursos, el desafio ha
sidoinstalar-conayudade latecno-
logia- un sistema eficiente e institu-
cionalizado de agenda de atencidn.

si concurre la mayoria de
las potenciales usuarias, las
que provienen mas de al-
gunos centros de salud que
de otros. El desafio es eva-
luar con todos los equi-

pos de atencién primaria

manera colectiva.

“No se trataba s6lo de ponerse de acuerdo entre
personas, sino de institucionalizar el sistema, para que
no dependiera de que esté alguien, sino que consti-
tuya una oferta permanente para nuestras beneficia-
rias”, asegura la doctora Strein, quien agrega que para
facilitar los procesos de agendamiento, se dispone de
un calendario en linea en el que se pueden inscribir y
cancelar participantes, directamente desde cada estable-
cimiento de manera instantinea, mientras el servicio se
hace cargo de gestionar y coordinar con la empresa de
buses. Su recomendacién mas importante al momento
de replicar esta iniciativa es “mucho trabajo colectivo,
pero con responsables individualizados en cada tarea,
por ejemplo, una persona que reciba a las gestantes y
las conduzca al taller”.

Asi, las gestantes, muchas veces en compaiia de algin

coémo seguir facilitando el

aCCeso, concluye.

Contacto

Heather Strain
Coordinadora Infantojuvenil APS-
SSMC
heatherstrain@gmail.com
(02) 3944524




Emociones compartidas: un desafio

profesional

El desarrollo de un instrumento a la medida ha facilitado abordar nue-

vas dimensiones en el control prenatal

Centro de Salud Panimavida, Colbun,
Region del Maule

Realizar un acompanamiento emocional de las
gestantes demanda el desarrollo de nuevas ha-
bilidades, que una matronay una asistente social
apoyaron con un calendario elaborado y sequido
con cada una de las gestantes, favoreciendo un
didlogo célido y permanente.

La conviccién de que en el contexto de Chile Crece
Contigo el acompanamiento de las gestantes debe ir
mas alld de los procedimientos clasicos que se desa-
rrollaban de manera previa, llevé a la matrona Sandra
Gonzilez y a la asistente social Lorena Barros a plan-
tearse el desafio de ser capaces de realizar un segui-
miento efectivo de la situacidén emocional de las muje-
res en control, tarea dificil y muy demandante cuando
se atiende a muchas personas -con historias, problemas
y objetivos diversos- a la vez.

Para ese efecto, desarrollaron un “calendario de emo-
ciones”, formulario simple en que mes a mes, en cada
control, la gestante y la profesional evaltan en conjun-
to los sentimientos asociados al desarrollo personal, al
apoyo familiar y al vinculo con el bebé, fijandose metas

para el periodo, que son evaluadas en la siguiente sesion.




“En salud hay muchos instrumentos de tipo cuan-

titativo y era necesario inventar o crear uno cualitati-
vo, de rapida ejecucion, ladico, con colores, que ayude
al seguimiento, donde la protagonista es la gestante”,
dice la matrona Sandra Gonzilez, quien destaca que al
aplicarlo en una intervencién conjunta con la asistente
social, no s6lo mejoraron sus capacidades profesionales

en un area para la cual no

es que se aumenta el tiempo de ingreso al control pre-
natal por la primera utilizacién de este “calendario”,
cuya utilidad mayor radica en el uso sistematico del
instrumento en el tiempo y en los distintos espacios
asociados a la atenciéon de salud.

“Queremos hacer mis y mejor, pero no siempre
contamos con las condiciones o la formacién necesaria.

Sin embargo, en un traba-

se sentian suficientemente
preparadas, sino que ade-
mis se enriquecia tremen-
damente la relacién con la
usuaria.

A bajisimo costo, im-
primen un formulario

simple y grafico que pre-

“Ensalud hay muchos instrumentos
de tipo cuantitativo y era necesario
Inventar o crear uno cualitativo, de
rapida ejecucion, lddico, con colo-
res, que ayude al seguimiento, don-
de la protagonista es la gestante’,
dice la matrona Sandra Gonzalez

jo coordinado con el equi-
po psicosocial nos hemos
complementado”, destaca
Sandra Gonzalez. Segtin la
matrona, un requisito cen-
tral para el éxito de esta

iniciativa.

tende evaluar a la gestante

de acuerdo a sus factores protectores y de riesgo, esta-
bleciendo en conjunto con la gestante un plan de au-
tocuidado emocional, lo que se constituye en un gran
facilitador del didlogo incluso con personas que se ex-
presan con mayor dificultad, gracias al cual —mediante
la fijacion de metas y la evaluacion de su cumplimien-
to- se contribuye a la reflexion.

Este documento acompaia de manera permanente a
los otros registros en la ficha de la usuaria —siendo muy
atil también ante cualquier derivacion- y muchas veces
es trabajado con la participacidn de las personas signi-
ficativas que la acompafan al control y que tienen un
importante rol precisamente en su bienestar emocional.

Algunos elementos importantes a tener en cuenta

al momento de pensar en implementar esta iniciativa

Contacto

Sandra Gonzalez y Lorena Barros
Matronas UCRA
(73) 361057

ucralinares@gmail.com
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Folleto informativo para hacer mas
grato el parto

Material escrito refuerza conocimientos proporcionados en los talleres
de atencion primaria

Hospital de Puerto Montt, Puerto Montt,
Region de Los Lagos

Para que la visita guiada a la maternidad cumpla
mejor con su objetivo, se entrega un triptico infor-
mativoqueesleidoantesdelavisita,resolviendode

esta manera dudasy facilitando la comunicacion.

Conforme se acerca la fecha del nacimiento de un hijo
o hija, comienzan a surgir dudas e inquietudes practi-
cas sobre el momento del parto y el lugar donde este
importante acontecimiento tendri efecto. Esas dudas
se ven amplificadas si las personas no han asistido a los
talleres que se dictan en atencién primaria.

Con el objeto de que se aproveche al maximo la vi-
sita guiada a la maternidad, con una comprensién ade-
cuada de la informacién que ahi se entrega, los equipos
de salud del Servicio de Obstetricia y Ginecologia del
Hospital de Puerto Montt desarrollaron un triptico
en el que, junto con proporcionar antecedentes Utiles,
como teléfonos, horarios de visita y un mapa de los
lugares que son recorridos en la visita, se indican di-
mensiones relevantes de lo que sera la atencién en el
establecimiento, se explica el funcionamiento del Gtero
y el proceso de parto, comentando también posibles

urgencias que se pueden presentar para facilitar su re-




conocimiento por parte de la gestante.
[ Ie .

Nos encontribamos con muchas personas que in-
cluso habiendo concurrido a los cuatro talleres que se
dictan en los centros de salud, no recordaban informa-
ci6én clave y llegaban, por ejemplo, pidiendo anestesia
raquidea y rechazaban la que hoy se entrega, que es la
epidural”, explica la matrona operativa de Chile Crece

Contigo, Roxana Mella.

De esta manera, cuentan con un folleto relativo a

respiracion y relajacidn, asi como otro dedicado a los
cuidados del puerperio. Para ahorrar recursos, explica
Roxana Mella, este Gltimo material se encuentra plasti-
ficado y se les proporciona a las personas cuando estin
en la sala de hospitalizaciéon. La matrona aprovecha esta
oportunidad para conversar con las madres y resolver

sus dudas también en esta

Para asegurar que las
visitas guiadas despejaran
efectivamente dudas, al
momento de la llegada y
antes de iniciar el reco-
rrido, las personas reciben

el triptico informativo, se

“Nos encontrabamos con muchas
personas que no recordaban infor-
macion clave y llegaban, por ejem-
plo, pidiendo anestesia raquidea y
rechazaban la que hoy se entrega,

que es la epidural”, explica la ma-

etapa.
3 .
Las personas no siem-
pre buscan la informa-
cién”, indica la matrona
Roxana Mella, quien por
eso cree que ‘“‘son utiles

todos los esfuerzos para re-

les pide que lo lean y se trong Roxana Mella.

resuelven inquietudes, de
manera que logren una mejor comprension cuando se
les presentan las instalaciones de la maternidad.

De acuerdo a lo comentado por Roxana Mella,
la utilizacién de esta sencilla herramienta ha arrojado
efectos beneficiosos, ya que las personas que han te-
nido la oportunidad de realizar la visita tras leer este
material, al momento del parto efectivamente se han
sentido mas seguras respecto de la experiencia y, en
algunos casos, han sido capaces de detectar urgen-
cias, concurriendo oportunamente al establecimiento.

Con la idea de educar, el Servicio de Ginecologia y
Obstetricia ha desarrollado otros materiales dirigidos a
fortalecer la informacién de las personas, contribuyen-
do de ese modo a facilitar la experiencia de la llegada

de un nuevo miembro a la familia.

forzar los conocimientos”.

Contacto

Roxana Mella
Matrona del Servicio de
Obstetricia y Ginecologia
(65) 490091

roxanahospital@gmail.com
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Gestantes se motivan con feria de
las pulgas

Trabajo colectivo y una fuente de ingreso que instala el sistema en la
comunidad

Centro de Salud Familiar Teresa Baldecchi,
San Carlos, Region del Bio Bio

En sus dos versiones, han participado como ex-
positoras cerca del 20 por ciento de las gestan-
tes, con beneficios -sin embargo- para muchas
mas, ya que en este espacio es posible encontrar
ropa usaday articulos para bebés a un bajo costo.

Ya en dos oportunidades, los usuarios del CESFAM
Teresa Baldecchi se han sorprendido al encontrar al
interior del establecimiento una “feria de las pulgas”
muy especial: es atendida por gestantes que, tras diver-
sas capacitaciones y un trabajo conjunto en el contexto
de Chile Crece Contigo, logran ingresos adicionales.
Segin explica la matrona Carolina Severin, la idea
surgié de una mujer que tenia requerimientos econd-
micos y contaba con juguetes de su infancia que podia
comercializar y que solicité apoyo en esta gestion. Sin
embargo, fue adquiriendo mas cuerpo al detectar la
conveniencia de contar con un espacio grupal informal
en que las mamds se motivaran y compartieran ideas,
mas alld de la conduccidn realizada por los equipos de
salud. Las gestantes se comenzaron a reunir para fabricar
diversos productos de facil manufactura y surgidos de

materiales disponibles en el hogar, en la idea de realizar




una actividad productiva. La Direccién de Desarrollo

Comunitario de la Municipalidad de San Carlos pres-
té un apoyo adicional y gestiond una capacitaciéon en
confeccion de joyas en alpaca. Esto fue complementa-
do también con el esfuerzo de las profesionales del es-
tablecimiento de salud, quienes realizaron charlas para
orientar a las participantes en servicio al cliente y ventas.

En sus dos versiones,

materiales para la instalacion y difusion de la feria, que
en este caso no superd los 50 mil pesos. Las gestantes
dan ideas para difundir la realizacién de este evento y
cuentan con el apoyo del personal del establecimiento
tanto para el contacto con radios, especialmente comu-
nitarias, como para preparar los espacios que alojan a
las “vendedoras”.

Y si bien no se conoce

han participado como ex-
positoras cerca del 20 por
ciento de las gestantes, con
beneficios —sin embargo-
para muchas mas, ya que
en este espacio es posible
encontrar ropa usada y

articulos para bebés a un

En sus dos versiones, han partiCi- en detalle el monto de las

pado como expositoras cerca del
20 por ciento de las gestantes, con
beneficios —sin embargo- para mu-
chas mas, ya que en este espacio es
posible encontrar ropa usada vy ar-
ticulos para bebés a un bajo costo.

transacciones, ambas ver-
siones de la Feria de las
Pulgas Chile Crece Con-
tigo son consideradas un
éxito por sus participantes,
quienes se sienten satisfe-

chas por su participacién,

bajo costo.

La matrona Carolina Severin asegura que mas que
una iniciativa asistencial -aunque en ciertos casos cum-
ple efectivamente esa funciéon- la Feria de las Pulgas
constituye una actividad motivacional que trasciende
las dinimicas de “emprendimiento”, proporcionando
una oportunidad de intercambio de experiencias y
acompafamiento entre pares.

No obstante, también se han descubierto vocacio-
nes. Hoy, una de las participantes en la primera feria
cuenta con un puesto establecido de venta de arte-
sania y es citada frecuentemente por las gestantes como
ejemplo de esfuerzo y de busqueda de mejores opor-
tunidades para la familia.

Con una adecuada coordinacién vy planificacion,

este tipo de iniciativas no tiene mis costo que algunos

al punto de estar solicitan-

do que se prepare otra mas.

Contacto

Carolina Severin
Coordinadora talleres de prepara-
cién prenatal, visitas domiciliarias

(41) 416920

carolinaandreaseverin@gmail.com
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Reinventarse todo el tiempo para
acompanar mejor

Equipos de salud reelaboran sus talleres para mantener su calidad

Centro de Salud Familiar Padre Manuel Villaseca,
Puente Alto, Regidn Metropolitana

Reconociendo que el éxito de los talleres depen-
dia esencialmente de la motivacién de quienes
los conducian, los profesionales se impusieron
la tarea de innovar constantemente

En la idea de entregar una atencién integral y mul-
tidisciplinaria, donde pueda participar ojald todo el
grupo familiar de la gestante, los equipos de salud del
CESFAM Manuel Villaseca organizaron sus talleres
de acompafiamiento siguiendo los lineamientos cen-
tralmente disefiados.Y comenzaron a ejecutarlos con
mucho entusiasmo y buenos resultados. Pero, al pasar
el tiempo, un dia se atrevieron a poner en comin una
preocupacion: ellos, los encargados de guiar los talleres,
de tanto repetirse, se estaban aburriendo.Y la conclu-
s16n logica era que, si ellos no se entretenian, probable-
mente no serian capaces de motivar de la manera mas
adecuada a los asistentes.

Al evaluar la situacién, notaron que se estaba produ-
ciendo una baja en la participacion de las gestantes que,
sin ser dramatica, les preocupd.Y, juntando estos antece-
dentes, adoptaron una decisién: cambiar los talleres, hacer

las cosas de un modo distintos, manteniendo las tematicas.




Segin explica la matrona Karen Pavez, la combina-
cién de materias era correcta: en la primera sesion, la
matrona hablaba de desarrollo fetal y los cambios que
se producen cada trimestre de embarazo, y era acom-
pafiada por dentista y nutricionista. La segunda sesioén
abordaba la estimulacién prenatal, la kinesidloga ha-
blaba de infecciones respiratorias agudas y se realizaba

actividad fisica.Y asi, para

demostracion mas nitida y palpable de que la decision

adoptada fue la correcta.

“Estamos asegurando la concurrencia de mas del 80
por ciento de las embarazadas consideradas de riesgo y
una alta asistencia general”, agrega Karen Pavez, quien
sostiene que han logrado mantener, ademas, una ac-
titud participativa de quienes van a los talleres.. “Sin

duda hay muchas ganas de

todas las sesiones, habian  Activar los talleres”, fue la con- aprender en Ia poblacién”,
logrado formular conteni- Signa con la que cada profesio— agrega, pero cree que los

dos que combinaban dis-
tintas disciplinas y tipos de
actividades en cada sesion,

logrando con ello un abor-

nal se comprometi6o reinventar
su aporte, en un ejercicio que In-
volucra un cambio en la meto-

principales aspectos facili-
tadores de esta tarea son el
trabajo en equipo y las ga-

nas de hacer cosas por par-

daje dindmico de los dis- dologia, en los soportes y en la tedelos profesionales, eva-
tintos asuntos relevantes. Orgamzacién de la informacion. luando cada cierto tiempo

“Pero tras un tiempo de
hacer el mismo taller uno se aburre y creemos que eso
se transmite y desincentiva a los participantes”, insiste
Karen Pavez. Asi que asumieron el problema y decidie-
ron resolverlo: “Activar los talleres”, fue la consigna con
la que cada profesional se comprometid a reinventar sus
propios contenidos, en un ejercicio que involucraba un
cambio en la metodologia, en los soportes y en la orga-
nizacién de la informacién para, manteniendo la légica
conceptual que habia dado origen a la primera estructu-
ra de contenidos, generar —sin embargo- nuevos talleres.

Y los resultados de este esfuerzo han sido muy satis-
factorios para los profesionales y han tenido una muy
buena recepcion por parte de las beneficiarias, las que
de manera creciente concurren acompafadas por fa-

miliares, los que es considerado por el equipo como la

y mejorando  siempre.

Contacto

Daniel Huaco
Médico Director
(02) 4854304
dhuaco@cmpuentealto.cl
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Talleres de arte para realizar un
mejor acompanamiento

Colores utilizados por las gestantes entregan indicios acerca de su es-

tado emocional

Centro de Salud Familiar El Manzano,

San Bernardo, Region Metropolitana

Ante el desafio de intervenir oportunamente en
situaciones de riesgo y el hecho de que la infor-
macion no siempre es entregada por las usua-
rias, profesionales del consultorio usan técnicas
alternativas.

En la perspectiva de realizar un acompafiamiento emo-
cional mas adecuado a las gestantes, en el Centro de
Salud Familiar El Manzano decidieron aprovechar he-
rramientas que el matrén Juan Manuel Morales tenia
como hipnoterapeuta y generar un taller especifico
que permitiera, a aquellas gestantes con mis complica-
ciones de abordar su situacién personal y verbalizar sus
sentimientos, encontrar un canal de expresion a través
de la pintura.

Segin explica Juan Manuel Morales, es posible in-
ferir las necesidades afectivas de las personas a partir
de los colores predominantes que eligen en distintas
dimensiones de su vida cotidiana, conforme a pautas
definidas por el Test de Lusher. Una forma de utilizar
estos criterios es evaluar los colores con que decide

vestirse una persona, pero no siempre la ropa es una




eleccion abierta o corresponde a decisiones especifi-

cas y, en particular durante el embarazo, las mujeres
pueden terminar usando aquello que les queda bien o
a lo que tienen acceso en el momento, lo que impide
saber si el color que usa es una eleccién o sélo lo que
se encuentra disponible.

Por ese motivo, resolvieron desarrollar talleres de

pintura para las gestantes,

una primera sesion en las que las gestantes son estimu-
ladas a visualizar su embarazo a través de su obra, ésta se
realiza con los materiales con los que ellas cuenten en
su hogar y materiales de desecho. Las obras son analiza-
das y luego guardadas por la asistente social hasta finali-
zado el taller.“El ciclo concluye con una exposiciéon en
que las gestantes cuentan sus sentimientos al momento

de realizar su trabajo”, ex-

en que a través de una ac-
tividad ladica, ellas logran
mayores grados de expre-
sién, los que ademas son
contrastados con los que
ellas verbalmente mani-

fiestan. Los colores utili-

“Muchos tonos café involucra pre-
ocupacion por lo fisico. Amarillo
significa que se esta feliz y conten-
ta. Tonos grises indican preocupa-
cion”, dice el matron Juan Manuel
Morales.

plica Juan Manuel Mora-
les, quien asegura que este
momento es muy emotivo,
ya que las madres no sélo
obtienen un reconoci-
miento, sino que pueden

evaluar también el camino

zados son analizados por el

equipo vy, en caso de que se estime pertinente, se realiza
un apoyo de psicdlogo y de asistente social. “Muchos
tonos café involucra preocupacion por lo fisico. Ama-
rillo significa que se esta feliz y contenta. Tonos grises
indican preocupaciéon”, dice el matrén.

Asimismo sefiala que el interés fundamental de los
equipos de salud del Cesfam El Manzano de ir mas alla
de lo que las personas sostienen o reconocen, surge de
un conjunto de oportunidades en que la informacién
proporcionada directamente por la gestante no ha sido
la necesaria, impidiendo que se proporcionen los apoyos
oportunos. Por eso,ademas del diagndstico que se reali-
za a través del trabajo plastico, el equipo médico realiza
visitas domiciliarias a todas las primigestas, abordando
una evaluacién del entorno y de las relaciones familiares.

Y los costos del taller de pintura son marginales. Tras

recorrido.

Contacto

Juan Manuel Morales Espinoza
Matrén, Jefe del Programa de Salud
Sexual y Reproductiva Cesfam
El Manzano
(02) 5281051
jhipno@gmail.com
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Talleres de yoga contribuyen a la
preparacion del parto

Dialogo y relajacion son valorados por gestantes que se sienten mas

seguras
Departamento de Salud Municipal,

Maullin, Region de Los Lagos

Logros importantes en términos de salud y de
bienestar emocional de las gestantes justifican
el esfuerzo por una calendarizacién adecuada
que haga calzar talleres y controles, en una zona
donde muchas mujeres deben recorrer varios ki-
ldmetros para llegar a la posta.

Los talleres de preparacién para el parto desarrollados
en la comuna de Maullin han sido objeto de diversos
ajustes para asegurar la asistencia de las gestantes, que a
veces viven a distancias significativas de las postas don-
de se ejecutan las actividades.

Finalmente, segtin cuenta la matrona Paola Lara, la
oferta de talleres de yoga result6é una gran solucién que,
combinada con un buen ajuste de las horas, reunié en
horarios continuados las horas de control maternal y el
taller para cada una de las postas.

“A las gestantes les gusta mucho asistir al taller, por-
que conversamos bastante, se comparten experiencias y
preocupaciones, y se hace una hora de yoga, que con-
cluye con relajaciéon. Una vez al mes, tienen un mo-
mento importante y dedicado a ellas”, destaca Paola

Lara.



Normalmente abordan los ejercicios con mucho

entusiasmo, aunque al comienzo les resulta extrafio.
“Pero en general se hace una clara explicacién de la
seguridad de los ejercicios, se les indica no forzarse y
detenerse a la menor molestia, se generan ejercicios
especiales para aquellas que tienen problemas de espal-
da”, dice la matrona, quien aclara que sélo se convoca

a quienes ya han cumplido

gado para instalar estos talleres: “muy pocas de las asis-
tentes a los talleres han presentado molestias durante
su embarazo y al conversar con ellas posteriormente,
sostienen haberse sentido preparadas para enfrentar el
parto”, sostiene la matrona.

Y en materia de recomendaciones, sélo se consig-
na que —junto con evitar que las gestantes tengan que

concurrir en fecha distin-

los 3 meses de embarazo.
En términos de resul-
tados, Paola Lara y los pa-
ramédicos que atienden
las postas y colaboran en
la citacién de las gestantes
estin muy satisfechos: el

90 por ciento de las emba-

“Conversamos bastante, se com-
parten experiencias y preocupa-
ciones, y se hace una hora de yoga,
que concluye con relajacién. Una
vez al mes, tienen un momento Im-
portante y dedicado a ellas”, desta-
ca Paola Lara.

ta a control y a taller- un
aporte al éxito de la ini-
ciativa es poder progra-
mar estas actividades en la
manana, a la hora que los
nifios y nifas van a la es-
cuela y cuidar que el lu-

gar en que se ejecuten sea

razadas ha asistido al me-
nos a un taller y mas de la mitad participa de manera
regular, lo que dadas las distancias y adversidad clima-
tica que a veces se debe enfrentar, constituye un éxito.

“El yoga crea una forma de comunicacién con el
bebé y ayuda a vivir este momento de forma concien-
te, intensa y feliz. Ciertas posturas de yoga estan disefia-
das para mantener la salud de la embarazada y asi evitar
los malestares como nauseas, constipacion, hinchazén y
dolor de cabeza. Otras posturas cuidadosamente elegi-
das aseguran al feto maximo espacio para si, libre cre-
cimiento y movimiento en el Gtero de la madre, asi
como otras especialmente disefiadas para facilitar un
parto natural y ficil”, se asegura.

Y los resultados obtenidos por las gestantes consti-

tuyen un excelente reconocimiento al esfuerzo desple-

tranquilo y de temperatura
agradable. Con todas estas consideraciones, las benefi-
ciarias se sienten motivadas a trasladarse, lo que asegura

ademis su oportuna y constante atencién de salud.

Contacto

Paola Lara Farifa
Matrona
(65) 451 518

matroncita27 @hotmail.com
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Proceso de nacimiento

A partir de distintas experiencias a
nivel local, los equipos buscan com-
partir como estan incorporando y
fortaleciendo modelos de atencidn
integral y personalizada a la ges-
tante y su acompanante en los di-
ferentes momentos del proceso de
nacimiento. Centrarse en las ne-
cesidades emocionales y fisicas de
las mujeres, fortalecer el vinculo
con sus hijos e hijas y promover la
participacion del padre o persona
significativa son elementos comu-
nes en algunas de las iniciativas.
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Camisa para la unidad de partos

Comodidad para las gestantes en un dia para recordar

Servicio de Obstetricia y Ginecologia del Hospital
de Puerto Montt, Regién de Los Lagos

El Servicio de Obstetricia y Ginecologia del Hos-
pital de Puerto Montt ha redisefado y esta con-
feccionando las batas que las embarazadas usan
al interior del hospital. Una indumentaria que re-
emplaza a un modelo que incomodaba a muchas
gestantes del hospital.

Los pequenos detalles son los que marcan la diferencia.
De eso estaban convencidos en el Servicio de Obstetri-
cia y Ginecologia del Hospital de Puerto Montt cuan-
do reconfeccionaron las camisas de parto con que se
visten las gestantes al momento de tener a sus guaguas.

La iniciativa se origindé en 2008 y su motivacién
radica en la necesidad de mejorar la calidad de aten-
ci6én del parto personalizado. Entre otras cosas, se ide
la confeccién de una camisa para las embarazadas de la
unidad de parto, ya que las que existian eran considera-
das poco privadas para la intimidad corporal de la mu-
jer y poco practicas para los procedimientos. “No eran
lo 6ptimo, si pensamos que se les daba una camisa con
falta de privacidad por el corte al medio que tienen.
Era muy incémoda”, confiesa Roxana Mella, matrona

operativa Chile Crece Contigo.




Tuvieron que hacerse varios modelos antes de llegar

al disefio definitivo, algo mas sofisticado y atractivo para
la vista.Y en su rol a cargo de la confeccion, Roxana
Mella opté por la eleccidén de telas mis vivas, de colores
rosado, verde y celeste para identificar a tres tipos de
embarazadas e individualizarlas segin factores de riesgo:
primigesta, multipara y gestante con patologia asociada.
“A las mamas les gustan
mucho estas nuevas cami- /U1 gque sea un

dad especialmente cuando caminan por el hospital.
“Las pacientes de ARO (Alto Riesgo Obstétrico)
fueron las modelos de la confeccion. Ellas la encontra-
ron stper buena. Les gustd el color y la forma. Muchas
mamas no tienen embarazos deseados, entonces esta
camisa ayuda en algo a que el contexto sea mis calido”,
cuenta la matrona.
“Personalmente es una
pegqueno cambio  gran satisfaccion.Y que las

sas porque son mas cOmo- para euag' se sienten menos agre- pacientes te digan que es

das y porque estin pensa-
das para embarazadas, ya
que tienen un pliegue en
la guatita, acorde a distin-
tos tamafos y estaturas. Pueden ser usadas por pacien-
tes de distintas dimensiones. Son muy practicas”, sefiala
Roxana Mella.

Internamente la iniciativa se organizé con la jefatura
del hospital para asumir los costos necesarios. De esta
manera se compré el material cuyo valor neto aproxi-
mado es de § 4.500 por unidad. La fuente de recursos
es el presupuesto de Chile Crece Contigo entregado
por el proyecto elaborado en enero de 2008, de acuer-
do a requerimientos solicitados por el Servicio de Ma-
ternidad del hospital. Las piezas son confeccionadas por
las costureras del establecimiento.

Si bien atn la iniciativa estd en marcha, el equi-
po ha recibido comentarios espontineos de las
usuarias y del personal del servicio para mejorar al-
gunos aspectos. En general consideran que es una
idea innovadora, y un producto cémodo, alegre por

sus colores y estampados y que privilegia la intimi-

didas y eso es algo muy importan-
te”, cuenta Roxana Mella.

muy bueno, aunque sea
poco el reconocimiento,
me satisface porque aun-
que sea un pequeflo cam-
bio para ellas se sienten menos agredidas y eso es muy

importante”, senala Roxana Mella.

Contacto

Roxana Mella Sepulveda
Matrona Operativa
Chile Crece Contigo
| roxanahospital@gmail.com
(65) 490091 (puerperio)
(65) 490089 (secretaria)

(3

@ crece.
contigo
X 9 i

e —————
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Mi primera fotito

Retratando el inicio del vinculo de la madre con su hijo o hija.

Hospital Rio Negro,
Rio Negro, Region de Los Lagos

Cerca del 80% de las mamas de Rio Negro esta
recibiendo una foto con su guagua recién nacida.
Una sencilla idea que retrata los primeros mo-
mentos del vinculo entre madre e hijo o hija. Un
ejemplo de que una idea que se valora no requie-
re necesariamente de un presupuesto alto o de

un desarrollo complejo.
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Una simple idea puede marcar la diferencia, especial-
mente en un momento tan importante para las familias
como la llegada de un nuevo o nueva integrante. De
eso se trata la fotografia que se les toma a todas las ma-
mis con sus hijos e hijas momentos después de que han
dado a luz en el Hospital de Rio Negro, en la Region
de Los Lagos. Una iniciativa que permite significar el
nacimiento de un bebé como un suceso importante
para la familia, sobre todo para las gestantes que no
planificaron quedar embarazadas.

Conversando cotidianamente con sus compafieros
de equipo, un matrén de la maternidad comentd que
no tenia un recuerdo que graficara el momento de su
nacimiento y que le permitiera recordar el apego con

su madre. Este comentario fue el detonante de la idea




de retratar este momento. “Aca muchas madres son de
escasos recursos y no tienen dinero para sacar fotos di-
gitales o normales.Y la idea es sacar una foto inmedia-
tamente después del parto para que tengan un lindo re-
cuerdo y la puedan enmarcar”, cuenta Carlos Schmidt,
psicdlogo de la Red Comunal de Chile Crece Contigo.

La iniciativa conlleva un segundo objetivo, funda-

mental para monitorear el

mamas son pretenciosas, asi que les saco hartas fotos y

ellas eligen.Y ahi se muestra mucho el apego porque
miran a su hijo mientras se les toma la foto. Se produce
un contacto visual. Ademas esta foto es bien vista por
los familiares porque todos quieren verla”.

Una pequefia idea que también une al equipo con
las gestantes y sus bebés.

“Yo siento alegria por

desarrollo del bebé que S UN enganche para INtervenir esto. Es una linda satis-
acaba de nacer. “Es una posteriormente en los casos que faccién. Las mamis me

buena idea para llegar a las
mamis y acercarse a ellas.
Es un enganche para in-
tervenir  posteriormente
en los casos que requieran algin tipo de seguimiento”,
indica Carlos Schmidt.

La iniciativa beneficia a todas las mujeres de la co-
muna de Rio Negro que tienen su bebé en el hospital
comunal o en el base de Osorno. Se implementa desde
agosto de 2008 y su organizacién es sencilla: al mo-
mento del parto o al recibir un bebé recién nacido en
el primer control, el matrén de turno avisa al psicélogo
de Chile Crece Contigo, quien toma la foto, la impri-
me con los datos de la guagua y la madre y luego se la
entrega. El costo por concepto de impresion en papel
fotografico es de 125 pesos. Se necesita contar ademas
con una maquina fotografica digital y una impresora.

“Con algo tan simple y de bajo costo, se puede lo-
grar un efecto muy positivo en las mamas y en las fa-
milias. Estas pequenas iniciativas generan un lazo muy
grande entre la mami y el hospital, y entre la mama

y la guagua”, comenta el psicélogo Schmidt. “Muchas

requieran algun tipo de sequi-
miento”, senala Carlos Schmidt.

comentan que es rico te-
ner un recuerdo cuando
los hijos e hijas estén mas
grandes. Asi se plasma un
momento que muchos no iban a tener”, concluye el

profesional de Rio Negro.

Contacto

Carlos Schmidt Gémez
Psicélogo Red Comunal
Chile Crece Contigo
| vicenteschmidt@gmail.com
(64) 336857

(Y

® crece

%ocontlgo
I

e —————
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Sensibilizacion

para la atencidn

humanizada del parto

Aportando una nueva mirada para el equipo de salud

36

Hospital San Camilo, San Felipe,
Regidn de Valparaiso

El equipo de salud del Hospital San Camilo tuvo la
posibilidad de experimentar dos modalidades de
parto: uno instrumentalizado y otro ancestral. La
actividad fue considerada una gran experiencia
que permitié rescatar elementos para ser incor-
poradas al parto humanizado.

Los integrantes del equipo de salud del Hospital San
Camilo, en San Felipe, estin atendiendo de manera
mas humanizada los partos que se realizan en su ma-
ternidad, gracias a una actividad de sensibilizacién en la
que comparan uno ancestral y otro instrumentalizado.

En 2008 Salomé Poblete, matrona de Chile Cre-
ce Contigo del Hospital de San Felipe, se inscribié
en un diplomado de atencién del parto humanizado
que, entre otros contenidos, profundizaba en infor-
macién sobre antropologia y parto ancestral. “En este
diplomado nos entregaron herramientas para tra-
bajar estos temas desde los equipos de salud y junto
a otras colegas nos surgié la idea de hacer esta sen-
sibilizacion en el hospital”, relata la profesional.

Se trata de una actividad vivencial compuesta por

dos dramatizaciones en las que participan todos los in-




tegrantes de los equipos de salud (ginecologia, obstetri-

cia y neonatologia). La primera recrea detalladamente
un parto instrumentalizado tal y como se ejecuta en la
actualidad, con luces, instrumentos que van y vienen y
una baja participacion de la gestante. La segunda etapa
detalla la ejecucién de un parto ancestral tal y como
se vivia en el pasado: cero intervenciones, mucha tran-
quilidad y un contexto es-

pontineo y tranquilo. “El Ve provoca una

mé Poblete. Para evidenciar los potenciales cambios
en la atencién, se aplicdé una evaluacién en base a
un cuestionario de satisfaccién que, durante un mes,
se les entregd a las mamas para saber si los equipos
integraron cambios en la atencién. Mas de un 70%
estaba conforme y muy conforme con la atencién”.
Esta dinimica generé cambios en la atencion in-
corporando nuevas practi-

gran salisfaccion casy elementos como luz

objetivo era demostrar al /o que con hechos concretos se  tenue, silencio, un proceso

equipo las diferencias que
se podian observar entre
ambos partos, que con

poca intervencidn se pue-

pueden producircambiosenelequi-
poque hacenque unamadre sevaya
contenta”, confiesa Salomé Poblete.

mas acogedor y menos
intervenciones innecesa-
rias, el ingreso del padre

o familiar significativo al

de lograr un menor estrés.
Ademas queriamos que ellos se pusieran en el lugar
de la gestante y confesaran cémo les habria gustado
que los hubieran atendido. Queriamos trabajar la par-
te emocional de los equipos”, cuenta Salomé Poblete.
Para que se empezara a gestar el cambio en la mirada
y sensibilizacion de los equipos, era necesario contar
con una alta participaciéon de sus integrantes. La asis-
tencia a la actividad, realizada en abril de 2009, reve-
la la matrona Chile Crece Contigo, alcanzé el 95%.
La actividad fue registrada audiovisual y fotografi-
camente, material que se usd posteriormente en una
mesa redonda en la que cada integrante relataba lo
que sintié y detallaba las diferencias que percibia en-
tre ambos modelos. “Tenemos gente que trabaja hace
treinta afios de una manera y de repente no pueden
cambiar de un dia para otro. Hay brechas que toda-

via se presentan, pero hemos avanzado”, explica Salo-

parto con un aumento

que alcanzé el 74%, continuidad de la atencién con
un 60.1% y educacién de puérperas con un 90.1%.
“Las usuarias se van bien conformes. Soy una matrona
joveny ya conocia el parto humanizado. Me provoca una
gran satisfaccidon ver que con hechos concretos se pue-
den producir cambios en el equipo, los que hacen que

una madre se vaya contenta”, confiesa Salomé Poblete.

Contacto

Salomé Poblete
Matrona Chile Crece Contigo
Salomé Poblete
salome.poblete@redsalud.gov.cl

| (34) 493446
Q
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Sitio web y balones kinésicos

Optimizando la implementacion de la maternidad de San Carlos

Hospital y Maternidad San Carlos,
San Carlos, Regién del Bio Bio

En la maternidad del Hospital de San Carlos dos
nuevas iniciativas estdn generando cambios que,
en apariencia son pequenos, pero que a hacen
que para la madre el proceso de nacimiento sea
aun mas inolvidable.

De San Carlos al mundo. Una simple foto puede servir
para muchas cosas y asi lo saben en la maternidad del
hospital de esta comuna, donde desde 2008 les toman
fotografias a las mamas con sus guaguas recién nacidas.
La imagen no sélo sirve como un recuerdo para la ges-
tante, sino también para informar sobre la noticia a los
familiares que se encuentran territorialmente dispersos
en distintas partes del mundo.

La operacion es sencilla: mediante una cimara foto-
grafica digital se toma la foto de la mama con su bebé
y luego se sube, por medio de un cable USB, al sitio
web de la maternidad que se encuentra en la direccion
web http://matersancarlos.blogspot.com. La fotografia
es acompanada con una pequefia descripcidn, que in-
cluye el nombre de la guagua y de la mama, la fecha
y hora de nacimiento, su peso y talla y el lugar don-

de debe controlarse. Sélo se requiere que una persona




se encargue de subir diariamente las imagenes al sitio

web. La inscripcion en el portal de blogspot es total-
mente gratuita.

“A las personas les gusta mucho, les encanta.Y a los
parientes que viven en otras ciudades los hace sentir
mas cercanos al acontecimiento. Asimismo nuestra idea
es introducir elementos que permitan a la madre vi-

Vir una experiencia menos

rrecta introduccién de esta experiencia, se aconseja
involucrar a todo el personal de la maternidad, en es-
pecial a los médicos. Se trata de una técnica de acep-
tacidn paulatina y gradual, especialmente en grandes
hospitales.

“En los talleres de trabajo de parto usamos estos
balones kinésicos y hacemos ejercicios. Las mamas se

van preparadas a sus casas

traumatica y mas humani- "La Idea es introducir elementos antes de hacer el traba-
zada”, sostiene el matrén que permitan ala madre vivir una jo de parto. A las usuarias

Eduardo Figueroa.

Es este el mismo espiri-
tu que motivo al hospital a )
adquirir un set de diez ba- do Fi gueroa.
lones kinésicos con presu-
puesto del sistema Chile Crece Contigo, que permitie-
sen personalizar los trabajos de parto en la maternidad.
En total se invirtié cien mil pesos aproximadamente.

Para esta iniciativa se basaron en las experien-
cias de otros hospitales mis pequefos que llevan
mas tiempo introduciendo lenta y cuidadosamen-
te actividades poco invasivas. “Yo venia llegando de
otros hospitales del sur y habia trabajado en Cafe-
te, donde se usa mucho este tipo de balones. Tam-
bién trabajé en la ciudad de Quellén, en Puerto Na-
tales y en Porvenir”, comenta Eduardo Figueroa.

Los balones kinésicos se usan para la realizacion de
ejercicios obstétricos simples en pacientes de prepartos
y en hospitalizacion ARO (Alto Riesgo Obstétrico).
Su objetivo fundamental es optimizar la orientacidn,
encajamiento y estimulacion uterina. La iniciativa se

implement6 a partir de marzo de 2009. Para una co-

experiencia menos traumatica vy
mas humanizada”, sostiene Eduar-

esto les gusta, porque las
descontrae. Se les termina
el miedo y permite que se
olviden del supuesto dra-
matismo del parto. Ellas lo
toman como una especie de juego y a quién no le gus-

ta jugar”, sefala el matréon Eduardo Figueroa.

Contacto

Eduardo Figueroa Rojas
Matrén
eduardofigueroarojas@gmail.com
| (42) 426176

rece.
ontigo
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Una flor como simbolo de nuestro

carino

Recibiendo con calidez al nuevo o nueva integrante

40

CESFAM Amigable Las Torres,
Vifa del Mar, Region de Valparaiso

Una flor simboliza el reconocimiento y recepcion
de la guagua por parte de la familia y su comuni-
dad. Un simple acto cuyo valor para las gestantes
es muy superior a la inversiény al tiempo dedica-

do para esta actividad.

Desde el 2000, parte del equipo del CESFAM Amiga-
ble Las Torres visita a las gestantes que se atienden en su
centro de salud y que han tenido a sus hijos e hijas en
el Hospital Gustavo Fricke. Alli las felicitan y les entre-
gan una flor y una tarjeta de saludo como simbolo de
bienvenida del nuevo o nueva integrante de la familia.
Los objetivos de la iniciativa son mejorar el indicador
de ingreso precoz al primer control de recién nacidos
(7° dia) y aportar al logro de los objetivos del modelo
“amigable” (que nuevos y nuevas ciudadanas alcancen
el miximo de sus potencialidades).

Se trata de una mas de las iniciativas realizadas por
este CESFAM para estimular el vinculo y subrayar el
reconocimiento del nuevo ciudadano y ciudadana. La
actividad se realiza todos los lunes, miércoles y viernes,
y es una muy buena excusa también para entregar a la

madre una citacidén para su primer control post natal.




“Esta estrategia ha sido muy buena, porque la visita a
control antes de los siete dias ha aumentado muchisimo.
Las mamas comentan que no hay mejor consultorio
que Las Torres”, afirma la matrona Solange Montero.

El modelo “amigable” implica que su equipo per-
manentemente se preocupe de disefiar estrategias di-
rigidas a humanizar el proceso de gestacién y el na-

cimiento. Esta iniciativa es

marchitaba ripidamente. Por eso se optd por una flor

artificial hecha con celofin y envuelta en una cinta.
Todo lo prepara la administrativa de Las Torres. El costo
por set es de $500 por puérpera (flor, tarjeta y pasaje).

Esta, como otras actividades realizadas por el CES-
FAM, busca estrechar vinculos entre la madre y el
equipo de salud. Solange Montero lo explica: “uno de

nuestros objetivos es po-

parte de lo anterior y re- “Esta estrategia ha sido muy DUE- tenciar el fortalecimiento
fleja un consistente trabajo na, porque la visita a control anteg delarelacion de las fami-

de todos los profesionales
y técnicos de Las Torres (el
director, la enfermera, las

dos matronas, el dentista, la

trativo y el paramédico del
CESFAM). “Siempre hemos pensado que la gestacion
es el momento vital donde sientas las bases para el desa-
rrollo de la salud futura del individuo. La salud no parte
s6lo cuando estds enfermo, sino parte por tu relacién
con los otros, con el entorno. Eso hace que th seas una
persona saludable. A los padres les damos herramientas
para que potencien este desarrollo y conceptos con sus
hijos”, reflexiona la matrona de Las Torres.
Deacuerdoaestudios destacados por el CESFAM (te-
sis de magister en salud puablica y tesis para titulo de asis-
tente social), estd demostrado que aquellos que acceden
al modelo “amigable” se hospitalizan menos, consultan
menos en la unidad de emergencia y tienen mejores in-
dicadores en lactancia materna y desarrollo psicomotor.
La implementacién de la iniciativa jamas se ha in-

terrumpido. En un principio la flor era natural pero se

de los siete dias ha aumentado mu-
chisimo. Las mamas comentan que
no hay mejor consultorio que Las
asistente social, el adminis- | Or7es  afirma Solange Montero.

lias con los profesionales
de salud. Es saludable que
la gente se relacione con
nosotros en otro ambi-
to, mas social y coloquial.
Sienten que realmente a
nosotros nos preocupa lo que les pasa a las familias”.
Para conocer mas iniciativas del CESFAM, visite el

sitio web http://consultorioamigable.blogspot.com.

Contacto

Solange Montero
Matrona
smontero@cmvm.cl
(32) 2582568

crece,
© contigo







Control de Salud del Nino

AL GE!

Apoyar el desarrollo integral de los
ninos y ninas, fortalecer acciones
que identifiquen y aborden sus ne-
cesidades y que consideren estra-
tegias innovadoras para asegurar
un desarrollo biopsicosocial ade-
cuado son parte de las iniciativas
que los equipos comparten en esta
categoria.
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Innovadoras rondas en el jardin
infantil

Equipos de salud realizan controles en los establecimientos de JUNJI

Centro de Salud Familiar, Cabrero,

Region del Bio Bio

Con el fin de evitar inasistencias y largos perio-
dos sin atencidn, los equipos de salud decidieron
atender a los nifnos donde éstos estan regular-

mente: salas cunas y jardines infantiles.

La pérdida de horas por inasistencia es una realidad que
impacta fuertemente en la programacién del trabajo
de los equipos de salud y, en el caso de controles de los
nifios y nifias, esto se asocia a dificultades de madres
que trabajan y se agudiza en los meses de invierno, por
temor a contagios de alguna enfermedad.

Con esto en mente, cuando la I. Municipalidad de
Cabrero decidi6 radicar la administracién de salas cuna
y jardines infantiles de JUNJI en el Departamento de
Salud, los equipos transformaron el desafio en oportu-
nidad y se abocaron al disefio de un plan de atencién
integral a los nifios, fortaleciendo los cuidados durante
sus primeros afos de vida.

Médico, odontdlogo, enfermera, nutricionista, asis-
tente social y técnico en enfermeria realizan en los
establecimientos educacionales los controles de salud,
la entrega de leche, atencion médica mensual durante

los meses de invierno, talleres para las madres y esti-




mulacién con softwares educativos, a lo que se suma

la realizacién de atenciones de las madres para su alta
odontolbgica integral.

Segtin explica la asistente social Alexia Morales, las
mamas —u otro adulto responsable- son informadas de
los dias en que se realizarin las distintas atenciones para
que estén presentes en un espacio al que diariamente
concurren para dejar y re-

tirar a sus hijos.

de proteger a los nifios y nifas a su cargo. Los equipos
de salud cuentan con un espacio privilegiado donde
realizar un seguimiento de los niflos, con informacién
adicional a la entregada por la familia, ya que es com-
plementada por las “tias”.

Seglin agrega Alexia Morales, mas alld de que en este
caso fueron decisiones administrativas las que los lleva-

ron a plantearse este desa-

Losequiposdesaludcuentan conun  fio, este plan de salud pue-

Esta nueva modalidad espacio privil_egiado donde realizar deimplementarse también

de atencidn tiene también
otros logros concretos, ya
que ha permitido identi-

ficar nifios/as que no se

unseguimientode losninosyninasa
su cargo, con informacidn adicional
a la entregada por la familia, ya que

en otras condiciones. Lo
importante, destaca, es po-
ner mucha atencién a dos

requisitos  fundamentales

encuentraban  bajo con- €S complementada por las "tias”. par el éxito. En primer

trol regular por distintas
circunstancias y que gracias a esta innovacioéon hoy se
encuentran mas protegidos. Alexia Morales indica que
a uno de los jardines infantiles asiste un nifio de 3 afios
con Sindrome de Dawn, que antes recibia atencion pri-
vada.“La familia no sabia que ahora podia acceder a un
control regular en el centro de salud, asi que nunca lo
llevaron, perdiendo beneficios con los que hoy si cuenta,
porque los profesionales de salud lo encontraron”, relata.
Hoy, esta iniciativa funciona con plena satisfaccion
de todos los actores. Los nifos no sufren un cambio de
rutina por su concurrencia al médico, lo que reduce
su ansiedad. Las madres tienen un servicio mas cerca-
no a sus actividades cotidianas y sienten que sus hijos
no se arriesgan en invierno al estar cerca de personas
con enfermedades respiratorias. El personal de las salas

cuna y jardines infantiles comparte la responsabilidad

lugar, el didlogo entre los
equipos de salud y el intersector debe ser fluido.Y se-
gundo hay que lograr el compromiso de la madre o
adulto significativo, que —por mucho apoyo adicional
que ahora reciba- no puede delegar su tarea de acom-
pafar a su hijo o hija en todo evento (controles y ac-

tividades propuestas). Y hasta ahora, nadie ha fallado.

Contacto

Nora Barahona
Directora del Departamento de
Salud de la Ilustre
Municipalidad de Cabrero
(43) 411152

| nora.rebolledo@gmail.com
°
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Presentacion en sociedad del
nuevo miembro de la familia

Equipos de salud publican registro fotografico de los nacimientos de
cada sector

Centro de Salud Familiar Las Torres,
Vina del Mar, Region de Valparaiso

La madre llega preparaday, si quiere, acompana-
da a sacarse una foto con su hijo o hija. La imagen
se instala en un diario mural del establecimiento
y luego es entregada a la familia como recuerdo.

Que el nacimiento de un hijo sea un momento para
recordar y un acontecimiento social celebrado mas alla
de la familia, fortaleciendo un vinculo positivo del clan
con su nuevo miembro es el objetivo de una iniciativa
de los equipos del Centro de Salud Familiar Las Torres,
que se caracteriza por su continuidad y preocupaciéon
por los detalles.

Una foto de la madre y el hijo o hija tomada en
el segundo control del nifio puede parecer algo sim-
ple y sencillo, pero su significacién va mas alld. “Es un
recuerdo al que muchas familias no pueden acceder”,
explica el director del Cesfam, José Soto, quien agrega
que incluso aquellas familias de escasos recursos que
cuentan con una camara digital, frecuentemente no
tienen el dinero para imprimirla en papel.

Y para que la imagen sea lo mas hermosa posible
para madre e hijo o hija, han ido mejorando el proce-

dimiento: “antes la tomabamos en el primer control,




pero las mamas todavia no se veian bien recuperadas y

se sentian tomadas por sorpresa. Ahora les avisamos y al
segundo control del nifio vienen arregladas y muchas
veces acompanadas del padre u otro familiar relevante”,
indica el doctor.

Pero la iniciativa no termina ahi, porque el primer
destino de la fotografia es dentro del establecimiento

de salud, en el diario mu-

s16n. El compromiso de los equipos de salud, altamente
valorable, no tiene precio. Pero es considerado en el
Centro de Salud Las Torres un dato de la causa, por la
tradicién que en esta linea han mantenido los equipos
que aqui trabajan y que los lleva a destacar constante-
mente su certificacién de establecimiento “amigable”.

De acuerdo a lo sugerido por el equipo, los costos

asociados a esta iniciativa

ral correspondiente al sec-
tor en que vive la familia.
Como indica el director,
“es lo que antes era la pla-
za del barrio, donde uno
iba y se enteraba de las

novedades de los vecinos.

“Hoy la gente pasa a mirar el diario
muralinclusoaunque notengahora
y sabe qué familia tiene un nuevo
Integrante, lo comenta en la casay
muchos aprovechan de pasar a sa-
ludar”, cuenta el doctor Juan Soto.

no son una dificultad y el
mayor énfasis debe cen-
trarse en el compromiso
de funcionarios a quienes
les haga sentido esta acti-
vidad, de modo de darle

continuidad. Se aconseja,

Hoy la gente pasa a mirar

el diario mural incluso aunque no tenga hora y sabe
qué familia tiene un nuevo integrante,lo comenta en la
casa y muchos aprovechan de pasar a saludar”.

Con una cobertura del 72 por ciento de los emba-
razos controlados en este centro de salud familiar, este
esfuerzo adicional de los equipos concluye cuando las
familias —casi todas las fotografiadas- retiran la foto para
exhibirla en la casa, lo que ocurre cuando las imigenes
son renovadas en el diario mural para dar paso a nuevas
“buenas noticias”.

Y, segin asegura el doctor Soto, con un bajo costo
para el establecimiento. La cimara original, proporcio-
nada por un funcionario, fue reemplazada por camaras
para cada sector adquiridas como premio al primer lu-
gar del concurso Estrategias Innovadoras en la Infancia

2006, asi que sdlo se invierten recursos en la impre-

ademas, realizar un perma-
nente control y evaluacidn, asi como la necesidad de
estar atentos a dificultades o sobrecarga de tareas en

algunos funcionarios.

Contacto

Juan Soto Vergara
Director del Centro de Salud Fami-
liar Las Torres
(32) 2582568

jsoto@cmvm.cl

Q
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Primer control del nino a domicilio:
beneficios para todos

Equipos de salud se trasladan a las casas realizando ahi la primera

atencion

Centro de Salud Familiar, San Esteban,

Region de Valparaiso

Aumento de la cobertura, mayory mejor contacto
con las familias, evaluacién adecuada del entor-
no, reduccion de los contagios, menos consultas
y menor atochamiento en el establecimiento son

algunos de los beneficios de esta iniciativa.

Asegurar la asistencia al primer control del nifo antes
de los 7 dias era un desafio para el Centro de Salud
Familiar San Esteban. La dispersiéon geografica en la
comuna de San Esteban llevaba a cerca de la mitad
de las familias a retrasar el traslado, con riesgos para la
salud de los ninos. Los equipos de salud resolvieron ir a
las casas, instalando lo que es hoy un eficiente sistema
de wvisitas para el primer y segundo control del nifio,
que junto con proporcionar comodidad a los usuarios,
evita contagios en invierno, reduce atochamientos en
el establecimiento y permite a los equipos de salud rea-
lizar una adecuada evaluacién del entorno.

Con una tradicién en el modelo de salud familiar,
desarrollar esta iniciativa no fue tan facil, sobre todo
por una resistencia inicial de funcionarios que sentian
que era un incremento innecesario de trabajo. Sin em-

bargo, los beneficios evidentes fueron sumando adep-




tos y hoy sobra el interés por concurrir a estas visitas.
Segtin explica el matrén Rodrigo Gonzilez,lograron
aumentara un 85 por ciento la cobertura en los controles,
los que ademis se efectian de manera oportuna gracias
a una adecuada coordinacién con el Hospital de Los
Andes, que informa oportunamente de los nacimien-
tos y permite una atencion integral en los domicilios.

La voz se pasa en la ma-

y aparecia como un trabajo adicional”, explica, pero se

convencid por los beneficios concretos en el trabajo:
“uno va con mis tranquilidad, se tiene mas contacto,
hay menos presién para el profesional y se reducen los
tiempos de espera”.

La paramédico esta ahora encargada de la coordina-
cién de las visitas y, desde un punto de vista practico,

asegura que en términos

ternidad y las familias se
retinen especialmente para
recibir a los equipos de
salud que se trasladan con
todos los implementos ne-
cesarios a las casas y pue-
den de este modo realizar

recomendaciones ajustadas

Segun explica el matrén Rodri-
go Gonzalez, lograron aumentar
a un 85 por ciento la cobertura
en los controles, los que ademas
se efectian de manera oportuna
gracias a una adecuada coordina-
cion con el Hospital de Los Andes.

de tiempo no hay una
mayor demanda hacia los
equipos, ya que existe una
buena organizacién en el
SOME. La dimensién mas
compleja es la de la movi-
lizacién. “Si no queremos

llegar tarde —hoy los retra-

ala situacion del hogary el
entorno, las que ademis son escuchadas no sélo por la
madre,sino que frecuentemente por toda sured de apoyo.
Y a los beneficios especificos para los nifios y ni-
flas o la satisfaccion de las familias, Rodrigo Gonzalez
agrega la adecuada aproximacién a las determinantes
sociales, en lugares donde todavia no hay luz eléctrica
y existen pozos negros. Cuando la situacion lo amerita,
esta actividad da origen a una visita domiciliaria diri-
gida especificamente a enfrentar las situaciones de ries-
go. Ademas, sostiene el matrén, “ahora tenemos menos
consultas, porque se dedica el tiempo necesario a resol-
ver dudas y se fortalece la relacién con el equipo de ca-
becera, al que las personas ahora acuden directamente”.
Magaly Vivar, técnico paramédico, formd parte de la

resistencia inicial a la iniciativa. “Los cambios cuestan

sos en la consulta no ex-
ceden un dia- tenemos que contar con un vehiculo”,

advierte.

Contacto

Rodrigo Gonzélez Zamora
Matrén
(73) 482142

rgonzalezamora@gmail.com

1 .
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Estimulacion Oportuna

Un ambito en la que los equipos
han desarrollado diversas e inno-
vadoras estrategias es en esta ca-
tegoria. El eje transversal de las
experiencias que se presentan es
proporcionar una atencion integral,
que sea oportuna, pertinente y que
responda a las caracteristicas par-
ticulares de cada nino y nina y del
entorno familiar y comunitario en
el que viven.
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Aprendamos jugando

Estimulando a todos los ninos y ninas en salas de espera

Departamento de Salud Municipal, Loncoche,

Region de La Araucania

Gracias a la astucia, creatividad y esfuerzo del
equipo de salud municipal, se ha logrado utilizar
provechosamente los tiempos de espera de los
ninos y ninas que asisten a los centros de salud
de la comuna de Loncoche. La estimulacién de
los mas pequefios es la consigna, especialmente
cuando la espera es larga.

¢Como aprovechar la presencia de nifos y nifias en las
salas de espera de un centro de salud para potenciar
su desarrollo? ;Qué herramientas usar para que en ese
tiempo muerto puedan ser estimulados? Estas pregun-
tas fueron determinantes para la implementacién de
cuatro mesas de estimulacién que son usadas por los
pequeiios y pequeias que asi lo quieran en 4 estableci-
mientos de salud de la comuna de Loncoche.

“Mi idea ha sido proporcionar, de manera eficiente,
un instrumento de estimulacion en el que se involucra
al menor con su familia y con la comunidad”, comenta
la Enfermera jefa del Departamento de Salud.

Su uso no es exclusivo: estd disponible para todos
los nifios y nifias que asisten a los centros de salud y

que tienen mas de un afio de edad. Por tanto no es una




iniciativa que reemplaza a la estrategia establecida por

el sistema Chile Crece Contigo, sino que la comple-
menta. Mas ain si se considera que en la comuna atn
no existen salas de estimulaciéon. “Pero cuando conte-
mos con estas salas, igual vamos a mantener las mesas
en las salas de espera”, cuenta Yennifer Silva, enfermera
y jefa del Departamento de Salud Municipal, “porque

habra chicos y chicas que

Las actividades de la mesa fueron definidas a partir
de los conocimientos adquiridos por Yennifer Silva en
la Universidad de Warwick, en Coventry, Inglaterra.
“Me fui hacia alli en 2004 para cursar una beca de ges-
t16n donde estudié temas de estimulacién y desarrollo
infantil”, cuenta la profesional. Ademas de elementos
de pertinencia cultural,la mesa cuenta con componen-

tes llamativos para los que

no tendran acceso a las sa-
las, ya que la idea es que
su uso sea universal y no
sOlo para nifios y nifias con
rezago en su desarrollo”.

Cabe considerar que las

“Mi idea ha sido proporcionar, de
maneraeficiente,uninstrumentode
estimulacion en el que se involucra
al menor con su familiay con la co-
munidad”, comenta Yennifer Silva.

se usan los colores prima-
rios. Estimula la socializa-
cibn con otros ninos/as,
desarrolla la coordinacidn,
potencia la inteligencia,

permite distinguir colores,

zonas de la comuna en las

que se concentra su trabajo, exhiben una baja tasa de
escolaridad, lo que se traduce en que muchos nifios y
nifias de la comuna son escasamente estimulados por
sus adultos significativos. “Yo trabajo en sectores ru-
rales donde ves que el nifio o nifa al cumplir un afio
y 6 meses, va perdiendo la capacidad de desarrollar su
inteligencia, porque sus padres y madres no son agentes
estimuladores. Son personas con baja escolaridad y sus
hijos se pierden”.

Actualmente existen 4 mesas instaladas: una en la
Posta de Molco (desde 2005), otra en la Posta de Huis-
capi (desde 2006), una tercera en la Posta La Paz (desde
2007) y la altima en el Policlinico Rural (afio 2008). El
costo aproximado de cada mesa fue de 300 mil pesos,
que en el caso de Loncoche fueron obtenidos gracias a
un presupuesto destinado para tales fines por el Depar-

tamento de Salud.

y estimula la clasificacién
de formas, entre otras posibilidades.

“La gente valora mucho esta iniciativa y se ha gene-
rado un sentido de pertenencia”, revela la jefa del De-
partamento de Salud Municipal. “Entre los integrantes
del equipo nos miramos y nos sonreimos al ver a los
menores jugando en las mesas. Nos sentimos chochas.

Es una gran satisfaccion”.

Contacto

Yennifer Silva Aguayo
Enfermera y Jefa
Departamento de Salud
ysilva04@hotmail.com
(45) 472874
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Ayudas técnicas e implementacién
para ninos y ninas con rezago

Aukan, simbolo del desarrollo infantil en San Juan de la Costa

Red comunal Chile Crece Contigo,
San Juan de la Costa, Region de Los Lagos

La adecuada articulacion comunal de Chile Cre-
ce Contigo estad permitiendo que los nifos y ni-
nas de San Juan de la Costa con problemas en
su desarrollo cuenten con plenas oportunidades
para superar su condicién, gracias a un trabajo

interdisciplinario del equipo de salud local.

Esta no es una iniciativa especifica, sino una convic-
cién monolitica como la de todo el equipo que for-
ma parte de las modalidades de estimulacién de San
Juan de la Costa. No se trata de una idea concreta, sino

mas bien de la constatacién de una realidad que esta

cambiando la cara a una comuna pequefia y aislada.
Mas bien corresponde a la necesidad de destacar un
cambio cultural, un golpe de timén con la historia
de la comuna y con los viejos preceptos que diso-
cian al desarrollo infantil de la cosmovision ancestral.

Con pocos elementos y con utensilios propios de las
culturas locales, la red comunal de San Juan de la Costa
articula trabajos de estimulacion en nifos y nifias con
rezago, demostrando que no es necesaria tanta sofistica-

cién y que se puede respetar su entorno y creencias. Para

ello se induce a las familias para que reutilicen elemen-
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tos cotidianos que les permitan apoyar la estimulacion
de sus hijos e hijas. Se trata de bebés con algin tipo de
rezago y de pequefios y pequeiias a los que monitorean
para prevenir un potencial trastorno en su desarrollo.

San Juan de la Costa es una comuna netamente ru-
ral y su poblacion pertenece en un 70% a los pue-
blos mapuche y huilliche. Aqui nacié hace un afio y

medio Aukan Paillaman-

Aukan es un simbolo elocuente del trabajo de recu-

peracién de nifios y nifas con rezago, gracias a la inter-
vencién coordinada de la red comunal de San Juan de
la Costa, la cual proyecta recuperar todos los casos con
trastornos en su desarrollo identificados por el Cen-
tro de Salud de Bahia Mansa. “Se entregan pautas de
estimulacion y libros para que se los lleven a la casa.

También hacemos talleres

qui, hijo tnico de un pa-
dre de 50 anos con baja
escolaridad y sujeto a
permanentes  hospitaliza-
ciones. Al pequefo se le

diagnostic6 la  patologia

“Nuestros ninos y ninas van a te-
ner las mismas oportunidades de
un nino que nacié en Santiago con
una mejor condicion social”, senala
Monica Vejar

para formar monitores en
la comunidad que apoyen
la estimulacién temprana.
Trabajamos en forma inte-
gral con la familia para que

tengan las competencias

de ano imperforado, mal-
formacidén que le generaba alteraciones en el area
psicomotora, porque no podia permanecer sentado.
La red comunal le aplicé pauta de riesgo y decidid
intervenir. Para ello se decidi6 la integracion de los es-
tilos de crianza mapuche, en cuanto a la habilitacién
de un kil kil, que son pequefias barandas para que los
nifios practiquen sus primeros pasos. Los padres fue-
ron inducidos para mejorar la marcha del pequeno. Asi
Aukan pudo fortalecer su musculatura y ya camina sin
ayuda. “Es un orgullo cambiar esta visién intercultural
de que gracias a una hoja y una rama, por ejemplo, se
puede estimular y apoyar el desarrollo”, cuenta Moénica
Vejar, coordinadora comunal de Chile Crece Contigo.
“Es como si estuviéramos destinados a pasar a la histo-
ria gracias a que nuestros nifios y niflas van a tener las
mismas posibilidades de un nifio que nacid en Santiago

con una mejor condicién social”.

para estimular a sus hijos e
hijas. Tenemos todas las herramientas para mejorar la
calidad de vida de nuestros bebés. Las familias nos dan
las gracias porque se les abre un mundo diferente y
porque ya no tienen que criar a sus nifos de una forma
tan rigida y dura. Estamos viviendo en un mundo glo-
balizado y tienen que conocer otra realidad y ampliar

su horizonte”, detalla la coordinadora.

Contacto

Moénica Vejar
coordinadora comunal de Chile
Crece Contigo
ceciliaenfermera@hotmail.com

(64) 643754
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Bolsas itinerantes comprometen a los
padres y madres en la estimulacidon

Material educativo es enviado a los hogares con indicaciones concretas
para su uso

JUNJI, Arica,
Regidn de Arica y Parinacota

La familia participa en la estimulacion de los
ninos y ninas al recibir un set de implementos
y recomendaciones para su uso, en experiencias
que luego los padres y madrespueden poner por
escrito.

Para asegurar el involucramiento de la familia en una
tarea permanente de estimulacion a los nifios, las pro-
fesionales de Arica de la Junta Nacional de Jardines In-
fantiles JUNJI) tuvieron que extremar sus esfuerzos.

“En la mayoria de nuestros jardines, nos encontra-
mos con padres que trabajan, mujeres jefas de hogar, y
adultos, que en general, estin sumamente ocupados”,
asevera la asistente social Stephanie Williams, quien
sostiene que, por ese motivo, hay muchas familias que
entienden que el jardin resuelve las necesidades educa-
tivas de su hijo o hija en un reemplazo efectivo.

Sin embargo, las educadoras estin implementando
un trabajo intenso, destinado a informar a las familias
respecto de la importancia de un trabajo de estimula-
cién continua que se siga desarrollando en el hogar. Lo
anterior se inicia con una presentacion detallada de la

tematica a los apoderados y contintia con la itinerancia




de bolsas con material de estimulacion por los hogares

de los nifios y nifias de cada jardin infantil.

Los materiales son distintos en cada jardin, donde
se trata de que los padres participen en la generaciéon
de los sets, que las mamas hagan las bolsas en que se
traslada el material —algunas con delicados bordados- o
que contribuyan a la seleccién de materiales adecuados
para cada ciclo.

Seglin sostiene Stepha- Se g Un sostiene

cuaderno para que los padres anoten sus propias expe-
riencias en la realizacién de la estimulacidén”, relata la
asistente social, quien concluye que el esfuerzo de todos
vale la pena, ya que se ha logrado evidenciar cambios
sustantivos en la actitud de la familia hacia los nifios y
sobre todo un mejoramiento de su proceso de aprendi-
zaje.Y por un costo econdémico menor: burbujas, cuen-

tos de género, juguetes de

Stephanie Wi- plastico y titeres pueden

nie Williams, cerca del 85 |||g ms, cerca del 8H por clento constituir sets por un valor

por ciento de las familias se de las familias
compromete con la tarea y,
en general, el gran obsta-
culo es la falta de tiempo.
“Hay madres que sencilla-
mente no cuentan con la posibilidad y la tranquilidad
para desarrollar esta actividad y en esos casos buscamos
formulas alternativas”, asegura, pero en general la acti-
vidad es desarrollada con mucha satisfaccién por parte
de los padres.

“Las educadoras generamos un librito con indica-

ciones para cada nifo y nifia, y también se incluye un

con la tarea y en general el gran
obstaculo es la falta de tiempo.

se comp romete inferior a los 3 mil pesos.

Respecto a la réplica de
esta iniciativa en otro lu-
gar, el equipo senala que
su realizacién es viable por
el bajo costo que implica y su sencilla aplicacién. Sélo
se debe tener en cuenta la pertinencia de cada grupo
y de las familias. En relacién a los elementos que de-
ben contener las bolsas, pueden ser elegidos por edu-
cadoras o familias que deseen participar, y la bolsa en

cuestién puede ser elaborada a mano por alguna ma-

dre o adulto significativo con materiales como género.

Contacto

Stephanie Williams
Asistente Social JUNJI
(58) 594167

swilliams@junji.cl
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Entretencidon y aprendizaje en vez
de espera

Multiplicacion del impacto de la sala de estimulacion
Centro de Salud Juan Verdaguer,
Huasco, Region de Atacama

Gracias a un trabajo colectivo, se ha logrado in-
crementar la cantidad de usuarios/as de la sala
de estimulacion, contribuyendo ademas a ha-
cer mas acogedor y amable el establecimiento,
al invitar a quienes esperan atencion de salud
a hacer uso del espacio, acompanados siempre
por personas que orientan a los familiares en la
adecuada estimulacion de nifos y ninas.

Los nifios y nifias que esperan atenciéon en el Centro de
Salud Juan Verdaguer de Huasco ya no se aburren, sino
que — junto al adulto que los acompafia - son invitados
a utilizar la sala de estimulacién, aumentando la canti-
dad de familias que se benefician de su instalacion, que
ya consideraba a aquellas especificamente derivadas por
los equipos de salud.

“No es una sala de juegos: la idea es que sea un uso
orientado, que involucre no sélo la estimulacién del
nifio, sino también de la madre u otro adulto signifi-
cativo que concurra con el nifio”, explica Rosa Torre-
jon, educadora de parvulos del centro de salud, quien
sostiene que entre las dificultades enfrentadas, no era

posible que estuviera siempre presente un profesio-
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nal especializado, ya que la sala funciona durante todo

el tiempo en que estd abierto el centro de salud, que
cuenta con extension horaria. Sin embargo, han resuel-
to este desafio capacitando a un paramédico que asume
entusiastamente esta tarea cuando no estan “las tias”.
“Por supuesto, nuestra prioridad son los nifios deriva-
dos segiin protocolo, quienes reciben garantizadamen-
te la atencién en la sala de
esimulacién”, dice Rosa, ESta experiencia

quien destaca que en su centro de salud se ha instalado
un interés colectivo por la estimulacién de los peque-
fos, elemento que ella considera fundamental para con-
solidar iniciativas innovadoras que potencien y maxi-
micen el impacto de Chile Crece Contigo en Huasco.
Y segin explica Rosa Torrejon, esto es sustantiva-
mente bien recibido por las familias usuarias del Cen-
tro de Salud Juan Verda-

también nos ha guer: “su apreciacion es

quien comparte la tarea con permitido detectar situaciones de que hoy cuentan con un

Gladys Rivera, la técnico en
educacion de parvulos.

Sin embargo, a los 6 ni- .,
Nos y niflas que son agen- Rosa Torrejon.
dados diariamente se agre-
gan de 8 2 12 mis - entre 0y 3 afios de edad -, con lo que
se multiplican los beneficios de esta sala, en que apren-
dizaje y juego se mezclan, ganindole lejos al aburri-
miento de estar sentado esperando la atencién de salud.

Por ese motivo, las familias interesadas en aprove-
char el uso de la sala de estimulacion suelen superar
las capacidades de la sala, sobre todo porque -teniendo
en cuenta la relevancia que se da al acompafiamiento
personalizado - nunca hay mas de 6 ninos haciendo
uso de la instalacion al mismo tiempo. En esos casos,
se prioriza a los niflos y niflas que no se encuentran
asistiendo a sala cuna o jardin infantil y que, por ende,
podrian obtener en esta experiencia beneficios que no
encontraran en ningdin otro espacio.

“Esta experiencia también nos ha permitido detectar
situaciones de retraso que no habian sido identificadas

de manera previa”, asegura la educadora de parvulos,

retraso que no habian sido identi-
ficadas de manera previa’, asegura

espacio cilido y amable
para sus hijos o hijas, con
lo que se supera por un
lado la impresién de que el
consultorio es un espacio
poco grato y ademis se entiende que la derivacién a la
sala de estimulacién no se produce por una enferme-
dad del nifio o nifia, sino que resuelve necesidades que

presentan todos los pequefios/as de la edad.

Contacto

Rosa Torrejon Jofré
Educadora de Parvulos
rr8587@gmail.com
(52) 531473
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Estimulacidn itinerante para ninos y

ninas con rezago

La importancia de la pertinencia cultural en el trabajo con ninos, ninas

y sus familias

Direcciéon de Desarrollo Comunitario,
Cafete, Region del Bio Bio

La implementacion de una sala de estimulacién
itinerante y un trabajo profundo en el &mbito del
apego, ha permitido que los ninos y ninas de la
comuna de Cafete que experimentan algun tipo
de rezago en su desarrollo, puedan superar su
condicion y, a la vez, contar con un mayor apoyo
de sus padres y madres.

Como tantas otras comunas del pais, Cafiete es emi-
nentemente rural.Y esa condicidn suele afectar la con-
tinuidad de las visitas de su poblacién a diversas mo-
dalidades de atencién en salud, principalmente por la
lejania de los centros civicos, o porque la cultura no
considera prioritaria la atencién en salud. Pero desde
que se implementd una sala de estimulacién itinerante,
esta realidad comunal ha comenzado a cambiar.

Carlos Haquin, psiquiatra infanto-juvenil del Servi-
cio de Salud Arauco, cuenta que esto se acenttia ain mas
en las visitas a las salas de estimulacion para nifos y nifias
con retraso psicomotor,“ya que para la cultura mapuche
esta condicidn no es considerada como un problema”.

Estos antecedentes motivaron a este servicio a inter-

venir mediante el establecimiento de una sala de esti-




mulacién itinerante en Cafete para nifios y nifias con

retraso psicomotor. Ademis implementaron una linea
de capacitacion dirigida a diversos profesionales (equi-
pos de salud mental, cuidadoras de hogares de menores,
equipos ChCC, entre los principales) y otra de induc-
cién para padres, por la via de talleres presenciales.
“Los nifios se mostraban stper inhibidos y no juga-

ban con sus padres, prin-

genes para resaltar la identificacion. Al final se les en-
tregd un album de fotos con imdigenes y textos que
establecian vinculos entre los pequefios y sus familias.

El profesional asegura que la adaptaciéon de los pa-
dres fue mas ficil de lo que pensaban, ya que compren-
dieron completamente de qué se trataba. Las mamids
fueron viendo que sus hijos e hijas evolucionaban en

su desarrollo. “No ve-

cipalmente pequefios con “En un principio pensamaos que SéI.O niamos con una mirada
problemas de lenguaje. No  {hamos a [[egar aunos 30 ninos y Ni- occidental e impositiva,

habia una cultura de esti-
mulacién. El reencuentro
de los adultos con sus hijos
es cuando empiezan a de-
sarrollarse laboralmente con la familia, pero hasta los 9
afios no se les considera”. Entonces invitaron a los pa-
dres a jugar con sus guaguas, a descubrir la importancia
de comunicarse.

Carlos Haquin cuenta sobre la labor realizada: “hi-
cimos un trabajo profundo en el dimbito del apego, de
psicopatias del bebé y de realizacién de masajes para
optimizar la estimulacién. En el trabajo del dia a dia
los equipos se desplazaban a las postas, pero cuando las
familias no podian llevarlos por lluvia o por cuestiones
topograficas, ibamos todos a sus casas”.

Haquin ademas destaca que el acercamiento de
los equipos vinculados con el mundo mapuche fue
de total respeto, siempre tomando en cuenta su for-
ma de vida y trabajando desde su cultura, ya sea me-
diante el rescate de rituales como del uso de sus ins-
trumentos musicales y elementos de uso cotidiano.

También le dieron importancia al trabajo con imi-

nas, peroalfinaldimosdealtaamas
del 80%", comenta Carlos Haquin.

sino que conversibamos
con ellos de una manera
mas horizontal que ver-
tical. Establecimos con-
tacto y pedimos ayuda a los lonkos y de esta ma-
nera ibamos estableciendo redes con su mundo”.

Los nifios/as estain mucho mas motivados que en un
principio y los papis estin jugando con ellos y estin
menos violentos. “En un principio pensamos que s6lo
ibamos a llegar a unos 30 nifos y nifias, pero al final di-
mos de alta a mas del 80% de los pequenos y pequetias

atendidos, de un total de cincuenta”, concluye Haquin.

Contacto

Carlos Haquin
Psiquiatra infanto-juvenil del
Servicio de Salud Arauco
carlos.haquin@ssarauco.cl
(41) 2209003




Fortaleciendo el lenguaje y habla

de ninos y ninas

Potenciando el desarrollo infantil en la propia comuna

62

Departamento de Salud, Villa Alegre,
Region del Maule

Con el fin de entregar una atencion integral a
los ninos y ninas de la comuna de Villa Alegre,
se haincorporado al equipo multidisciplinario del
Departamento de Salud de Villa Alegre una fo-
noaudidloga. Ahora ya no se derivan a Linares los
casos con rezago en el desarrollo del lenguaje.

27 kilémetros separan a las comunas de Villa Alegre
y Linares, un trayecto que continuamente tenian que
hacer las niflas y nifios con rezago en el desarrollo del
lenguaje que son atendidas/os por el Departamento de
Salud de la Municipalidad de Villa Alegre. Pero eso ya
es pasado porque en la unidad ahora cuentan con una
fonoaudidloga que atiende estos casos.

Si bien el departamento habia atendido y deriva-
do oportunamente a los nifios y niflas que presentan
dificultades expresivas y/o comprensivas del lenguaje
a profesionales del Hospital de Linares, desde abril de
este ano pone a su disposicion una modalidad exclusiva
de atencidén que permite que no deban trasladarse coti-
dianamente a la capital de la provincia.

La idea nace en 2009 de la mano de la subdirecciéon

a partir de la creacidn de la sala de estimulacién tem-




prana, implementada por el centro de salud. Su objeti-
Vo es entregar una atencion integral en la unidad infan-
til desde diferentes ambitos. La iniciativa est dirigida a
todos los nifos y nifias ingresados a Chile Crece Con-
tigo, de manera que cuenten con deteccidn e interven-
cién tempranas de dificultades del lenguaje. Asimismo
atiende a aquellos nifios y nifias que no alcanzaron a

estar cubiertos por el sis-

evaltia”, cuenta la asistente social.

A pesar del breve tiempo que la fonoaudidloga lleva
trabajando en la sala de estimulacién temprana, Karen
Jadue afirma que la demanda de las familias ha aumen-
tado ostensiblemente.

Para la implementacion de esta iniciativa solo se re-
quieren los recursos con los que se pagara el sueldo

del profesional. Su espacio

tema y que requieran de “Laidea es ser pioneros en la Pro- de trabajo es al interior de
este tipo de ayuda,queala yincia de Linares en términos de wuna sala de estimulacion,

fecha alcanzan los 24 casos.
“La idea es ser pioneros
en términos de fonoau-

didlogos de la provincia de

damente a los numerosos

casos de problemas en esta area del desarrollo”, cuenta
Karen Jadue Lara, asistente social del Departamento de
Salud de Villa Alegre.

La fonoaudidloga trabaja diariamente con un regis-
tro de todos los nifios y nifias que pertenecen al Siste-
ma Chile Crece Contigo. De esta manera evalia para
cada/a uno/a las condiciones de desarrollo del lengua-
je, para posteriormente tratarlos cuando sea necesario.
Asimismo, cuando los familiares llevan a los pequefios
y pequenias a su control de nifo sano, se evaltia el nivel
de desarrollo expresivo y comprensivo que tienen. Si se
detectan problemas o trastornos, se derivan a la sala de
estimulacion temprana de la Unidad Infantil para que
se trabaje con ellos de manera focalizada. “Toda mama
que tenga dudas por el desarrollo de lenguaje de su

hijo o hija, lo puede llevar a la fonoaudidloga y ella los

fonoaudiologia y atender adecua-
damente a los numerosos caso
de problema en esta area del de-
Linares y atender adecua- Sarrollo”, senala

donde se puede hacer uso
de los materiales que alli
se encuentran. En caso de
no contar con una sala de
Karen Jadue. estimulacion, se sugiere la
disposiciéon de un espacio

fisico pequefio que cuente con espejo, lavamanos y al-

gunos instrumentos de estimulacién.

Contacto

Karen Jadue Lara
Asistente Social
naranjalegre@gmail.com
(73) 381422
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Instalando una nueva forma de hacer
en Osorno

Laimportanciadelaestimulaciontempranaseinstalade manerapractica

Centro de Salud Familiar Rahue Alto,

Osorno, Region de Los Lagos

Una calida acogida le proporciond el CESFAM
Rahue Alto a una tesista de educacién diferencial
que instald la primera sala de estimulacion tem-
prana en la comuna.

En el CESFAM de Rahue Alto se instal6 la primera
sala de estimulacion temprana de Osorno, espacio don-
de Samantha Edwards, egresada de educacion diferen-
cial que en el marco de su tesis y con recursos propios,
desarroll6 una iniciativa pionera en la zona.

“La idea era demostrar la efectividad de la inter-
vencién precoz en los menores de escasos recursos”,
dice Samantha Edwards respecto a la iniciativa, quien
asegura ademas que —en el contexto del sistema Chile
Crece Contigo- contd con la mis calida recepcion de
los equipos de salud del CESFAM de Rahue Alto, eta-
blecimiento que atiende a un porcentaje significativo
de las familias mas vulnerables de la comuna.

El resultado del estudio fue contundente: no sélo
arrojé avances concretos en el desarrollo de los nifios
y nifias, sino que también una gran satisfaccién en las
madres que acomparfiaron a sus hijos e hijas en esta ex-

periencia y —tan valioso como lo anterior para Saman-




tha Edwards- una experiencia replicable, que de hecho
fue acogida entuisiasta y ripidamente por el Hospital
de San Juan de la Costa. y por Moénica Véjar, coordina-
dora comunal de Chile Crece Contigo.

“Lo que puede parecer natural y obvio a nivel cen-
tral, no lo es tanto en las regiones. En lugares en que

los recursos humanos y materiales siempre parecen

educadora diferencial Samantha Edwards.

Gran creyente en la estimulacién temprana, Saman-
tha Edwards continta vinculada a la materia, incluso
de manera no remunerada, como voluntaria en nuevos
proyectos en los que se siguen agregando oportunida-

des para los nifios y nifas de la Region de Los Lagos.

escasos, cuesta desarrollar
nuevos modos de hacer y
pensar las cosas, sobre todo
cuando demanda desarro-
llar capacidades técnicas
que no estan siempre a la
mano”’, cuenta Samantha
Edwards, quien destaca la
importancia de incorporar
tematicas como ésta en la
formacién de los profesio-
nales relacionados.

Segiin indica, mas alla

de los conceptos y cau-

“Lo que puede parecer natural vy
obvio a nivel central, no lo es tan-
to en las regiones. En lugares en
que los recursos humanos y ma-
teriales siempre parecen escasos,
cuesta desarrollar nuevos modos
de hacery pensar las cosas, sobre
todo cuando demanda desarrollar
capacidades técnicas que no es-
tan siempre a la mano”, cuenta Sa-
mantha Edwards

salidades, como al hablar

de “prevenciéon del desarrollo psicomotor de lactantes
de bajo nivel socioecondémico afectados de alto riesgo
ambiental”, lo que se requiere es la entrega de mas he-
rramientas diagnoésticas y terapéuticas. “El manejo te6-
rico es un agregado, pero la gente que trabaja con los
nifios y nifas de manera constante, nota y se explica las
situaciones que observa. Lo importante es que también
se cuente con las adecuadas capacidades de realizar un
buen diagnoéstico e intervenir correctamente, incorpo-

rando activamente a la familia en la tarea”, agrega la

Contacto

Moénica Vejar
coordinadora comunal de Chile
Crece Contigo
ceciliaenfermera@hotmail.com

(64) 643754
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Un centro dedicado a la estimulacion
de ninos y nifas con alto riesgo

Un psicologo y personal capacitado acompand a 60 familias

Municipalidad de San Bernardo,
San Bernardo, Region Metropolitana

Todas las semanas, el equipo visité en su hogar a
cada una de las familias, se realizaron dos talle-
res dirigidos a este grupoy se entregé acompana-
miento terapéutico a las madres que lo requerian.

Un psicologo, una secretaria y seis monitoras comu-
nitarias trabajan intensamente por el desarrollo infantil
temprano y la integracién de la familia a este desafio,
en un trabajo que se desarrolla desde el quinto mes de
embarazo y hasta los 3 anos de edad de los nifios y nifias.

La oficina comunal de Chile Crece Contigo es la
encargada de administrar este proyecto, que consiste
en la generacidén de una modalidad adicional de apo-
yo al desarrollo integral, que con fondos municipales
y de MIDEPLAN, se ha traducido en la generacién
del Centro Integral de Desarrollo Infantil Semillitas.

Semanalmente se realizan visitas domiciliarias a
toda la poblacién en control, se entrega apoyo psi-
colégico en los casos que corresponde y se desarro-
lla un taller psicosocial y otro artistico o productivo.
Entre octubre del 2008 y junio de 2009 se realizd
este apoyo a sesenta familias consideradas en riesgo,

detectadas por la municipalidad en un sector particu-




larmente vulnerable de la comuna, explica la encar-
gada comunal de Chile Crece Contigo, Isabel Galvez.
En su implementacion, indica la encargada comunal,
resulta fundamental la coordinacién con los Centros de
Salud de la comuna, que proporcionan apoyos comple-
mentarios a estas familias y también han realizado algu-
nas derivaciones en acuerdo con el equipo del centro.
Se trata de una inicia-
tiva que implica un cos- Sobre el 70 por
to que puede parecer un que nOS m ej oro
poco alto —dos millones
de pesos al mes-, pero sus
beneficios son evidentes.
Los nifios y nifas fueron
evaluados al incorporarse a
la iniciativa y luego de la intervencidn. Sobre el 70 por
ciento de los pequefios y pequefias mejord sus resulta-
dos en desarrollo psicomotor, cerca del 60 por ciento de
los nifios y nifias pasé de apego inseguro a seguro y un

porcentaje similar de las madres ha disminuido sus nive-

en desarrollo psicomotor y cerca
del 60 por ciento de los pequenos
pas6 de apego inseguro a seguro.

les de depresion o morigerado las consecuencias psico-

l6gicas de haber sido victima de violencia intrafamiliar.
La iniciativa se ha implementado en la sede vecinal

de la comunidad, lo que ha ocasionado algunas dificul-
tades, ya que ademis de tener que interrumpir algunas
actividades por coincidencia de horarios, no se cuen-
ta tampoco con espacios que permitan un apropiado
autocuidado del equipo.

ciento de los pe-
sus resultados Isabel Galvez, esta la de-

cisién municipal de man-

Sin embargo, asegura

tener esta iniciativa, razoén
por la cual han logrado
asignar algunos recursos
para su continuidad mien-
tras se formaliza la rendicion del proyecto a MIDEPLAN
y se espera un nuevo concurso del Fondo de Interven-

ciones de Apoyo al Desarrollo Infantil, con el que aspiran

financiar la prolongacién del trabajo en esta modalidad.

Contacto

Isabel Galvez Cuadra
JUIF San Bernardo y Coordinadora
Comunal Chile Crece Contigo
(02) 692 09 67

igalvez@sanbernardo.cl

isabelmargaritagc@gmail.com
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Visitas de estimulacién temprana a
domicilio en Estacion Central

Apoyando la labor de dos centros de salud de alta demanda

Red comunal Chile Crece Contigo,

Estacién Central, Region Metropolitana

La Direccion de Educacién Municipal de Estacidn
Central, con el objetivo de continuar con el sequi-
miento de la poblacién infantil con rezago en su
desarrollo, presta apoyo a dos centros de salud
de la comuna, permitiendo la realizacion de vi-
sitas domiciliarias periddicas a los nifios y nifias
que se atienden en estos establecimientos.

Como una forma de apoyar la necesidad de acompaiia-
miento domiciliario de los Centros de Salud San José
de Chuchunco y Los Nogales, la red comunal Chile
Crece Contigo decidi apoyar esta importante gestion
mediante el financiamiento necesario para hacer se-
guimiento a nifios y niflas con rezago en su desarrollo.

Todo nace por la carencia de recursos de dos de
los centros de salud con mayor cobertura en Estacion
Central, ya que los nifos y nifias que atendian corrian
riesgo de ser interrumpidos en su seguimiento. De esta
manera la red comunal de Chile Crece Contigo pos-
tuld y se adjudic6é un financiamiento de 12 millones
de pesos del Fondo de Intervenciones de Apoyo al
Desarrollo Infantil.

La visita domiciliaria de estimulacién se coordind




con los centros de salud, programando en conjunto las

intervenciones. Semanalmente se reunieron los equipos
de salud de los consultorios con la educadora de parvu-
los y la coordinadora del proyecto, quienes en conjunto
disefiaron y priorizaron las vistas a domicilio, calendari-
zando reuniones ampliadas con todos los involucrados.

La visita domiciliaria de estimulaciéon se realiza a

todos los nifios y nifas

que nos necesitan. Estin concientes de que este apoyo es
importante porque las mamas son aprensivas al mandar
a sus hijos con rezago a salas cuna, porque temen que
no los atiendan con delicadeza”, revela Rosita Ureta.
El programa también se enfoca en el rezago so-
cial de la madre, lo que le impide atender adecuada-
mente a su guagua. Se le hace un seguimiento y se
las recibe en el COSAM

diagnosticados con reza- “No gqueremaos ver NiNoS Yy ninas para ayudarlas. “Cuando
go y posteriormente se tgn limMitados cuando [Leguen a los sus guaguas nacen, cree-

programa la estrategia de
intervencién de acuerdo a
sus caracteristicas, con pre-
sencia de la madre, tutora
o cuidadora, quien realiza-
14, junto a la educadora las diferentes situaciones de es-
timulacion programada. Cada madre, tutora o cuidado-
ra se queda con una pauta de trabajo de estimulacién,
para ser reforzada en el hogar hasta la siguiente sesion.

“La iniciativa ha tenido muy buenos resultados.
Atendimos en este periodo a 160 nifos de dos consul-
torios. Las matronas de ambos estaban stper conten-
tas, porque lograron avanzar mis rapido y cumplir con
el compromiso que tenian con los pequenos”, cuenta
Rosita Ureta, directora del proyecto.

El programa también aborda de cerca a aquellos pa-
dres cuyos hijos estan en riesgo o rezago, especialmente
aquel retraso que se origina a raiz de los déficits sociales
que deben atacarse simultineamente en varios frentes:
nutricidn, atenciéon de salud y educacién.

“Las familias estan saper pendiente de nosotros. Nos

tienen muy cortitos. Nos piden que volvamos, dicen

cuatro anos. Para nosotros ha sido
un programa bien enriquecedor’,
cuentan Rosita Ureta.

mos que es un Mmomento
crucial porque estd todo
recién salido del horno.
Entonces esas mamas es-
tin como en caliente o
dispuestas para recibir nuestro apoyo y nues-
tra sugerencia”, cuenta la directora del programa.

“Nos sentimos chochos de abordar a nuestros ninos
y nifias antes de que lleguen a nuestras aulas y ayudar
a los padres en la crianza. No queremos ver nifios tan
limitados cuando lleguen a los 4 afios. Para nosotros ha

sido un programa bien enriquecedor”.

Contacto

Rosita Ureta
Directora del proyecto
rositaureta@gmail.com

(02) 776 42 42
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Yoga para empezary planificar el dia

Preescolares entre 3y 4 anos aprenden en una actividad que les encanta

Jardin Infantil Caritas Risuenas, Limache,

Region de Valparaiso

Unos momentos, todas las mananas, han marca-
do diferencias sustantivas en el comportamiento
de ninos y ninas, que ahora organizan sus activi-
dades y resuelven mejor sus conflictos.

A los nifos y niflas les encanta realizar activida-
des corporales, hacer ejercicio y ponerse en posi-
clones extraias y, con el yoga, esto va asociado a un
mayor desarrollo psicomotor y de habilidades socia-
les. Por eso, en el jardin infantil Caritas Risuenas de
JUNJL, los pequenos y pequefias de 3 a 4 afios de-
dican todos los dias unos momentos a esta actividad,
con beneficios que se extienden a toda la jornada.

Una de las educadoras, Gloria Fuenzalida, aprendid
yoga y al constatar sus beneficios, decidié transmitir sus
conocimientos a los ninos y nifas del nivel a su cargo
con muy buenos resultados, relacionados con su espi-
ritualidad, con su capacidad de concentrarse y luego
expresarse mejor.

Esta actividad se realiza al comenzar el dia de traba-

jo:los nifos y nifias, con sus ojos cerrados imaginan el

dia, lo que les permite planificar sus acciones futuras,
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tomar conciencia del estado de su cuerpo y manifestar

sus intenciones de socializacion.

“Los nifios cambiaron su comportamiento, ya que
adquieren mayor conciencia de su cuerpo, se dan cuen-
ta de la importancia de respirar y adoptan logicas de
respeto a ciertas pautas, como son una postura o un de-
terminado orden de cosas”, indica Gloria Fuenzalida.

El yoga es acompafiado

Dados los buenos resultados obtenidos, en Caritas
Risuenas estan pensando en extender estas actividades
a niflos y nifias menores, conforme a algunas experien-
cias puntuales ya realizadas.

El equipo del jardin infantil Caritas Risuefias acon-
seja, para la réplica de esta iniciativa, que se cuente con
musica y equipos de sonido que permitan que los ni-

fos y nifias escuchen de

de musica clisica o ba- “|_OS ninos lo consideran un agra— manera atenta. Ademas se
rroca y “cambia la actitud . De hecho, muchas veces le p|_ aconseja contar con un

ante algunas situaciones de
conflicto entre los nifos y
nifias, ya que los lleva a un
acercamiento mas reflexi-
vo a los temas”.

Y también impacta a
otros miembros de la familia: “los nifios lo conside-
ran un agrado. De hecho, muchas veces les piden a los
papas que se queden un ratito mas, que se integren al

circulo y que hagan los ejercicios con ellos”.

den a los papas que se queden un
ratito mas, que se integren al cir-
culo y que hagan los ejercicios con
ellos”, relata una de las tias.

espacio fisico apto para
tales ejercicios, en donde
se cuente con ventilacién
y que sea seguro para los
pequenos y pequenas. Asi-
mismo se sugiere que los
nifios y nifas asistan con ropa comoda. La aromaterapia
puede ser una opcidn para potenciar atin mas la activi-
dad, al igual que la disposicion de realizarla de manera

continua por parte del equipo.

Contacto

Isabel Rojas Becerra

Educadora Directora
(33) 412492

Caritasrisuefias@gmail.com







Habilidades Parentales

Las iniciativas contenidas en esta
categoria presentan diferentes ex-
periencias que los equipos han de-
sarrollado con el objetivo de apoyar
y promover la participacion activa
de los padres, madres y adultos
significativos en la crianza de sus
hijos e hijas. Como apoyarlos a tra-
vés de herramientas concretas vy
de espacios de interaccion cotidia-
na son elementos comunes de las
Iniciativas que se presentan.



Bienvenido, Papa

Consejerias de pareja por un padre comprometido

Th

CESFAM Juan Chiorrini, Rancagua,
Regidn del Libertador Bernardo O'Higgins

Las consejerias de pareja, realizadas en el CES-
FAM Juan Chiorrini de Rancagua, son entrevistas
que tienen por objetivo comprometer a los papéas
para que participen activamente en el desarrollo

de sus hijos e hijas en edad de primera infancia.

Armanda Cantillana es asistente social, pero se define
a sl misma como una consejera de pareja cuando habla
de las entrevistas que realiza a los papis y mamas que
asisten al Cesfam Juan Chiorrini de Rancagua. Aqui se
estd trabajando para hacer que la pareja, como nicleo
de la sociedad, cumpla con sus roles adecuadamente y
asi aporte su grano de arena para que la comunidad en
su conjunto se desarrolle.

La creadora de estas instancias, en donde se habla de
todo lo que tiene que ver con la pareja, la ided en 2008 y
en sus palabras se revela la pasién con la que dia a dia re-
cibe a papas y mamas. “Como asistente social creo firme-
mente en que estabilizar a la pareja nos va a permitir tener
una sociedad mejor, en el sentido de que haya menos de-
lincuencia y desercion escolar”, sefiala la especialista.

Cuenta que laidea principal es que el padre asuma su

rol con propiedad, porque asegura que a la sociedad se




le olvidé que €l tiene una gran responsabilidad.“Y des-

cubri que a los papis con los que hablo, les encanta ser
considerados en el proceso. Se sienten bien contentos”.

A estas conversaciones hechas personalmente por
ella, y que trata que todos los profesionales del Cesfam
las adopten, las llama “Consejerias de Pareja”. El siste-
ma es sencillo. Luego de revisar la ficha de cada gestan-

te del Cesfam, selecciona a

se mejor”, sostiene Armanda Cantillana. Y aprovecha
de mandar un mensaje a quienes hacen las leyes: “me
gustaria que a los padres se les autorizara a asistir a tres
controles con la madre: el del ingreso, el de los 8 meses
y antes de parto. En la medida en que el papa establezca
el apego con sus hijos/as, es mas dificil que la familia
se separe. El apego tenemos que hacerlo ahora y la res-

ponsabilidad de los padres

las que arrojan uno o mas “Creo firmemente en que estabi- es ahora”.

factores de riesgo. Enton- [j7ar g la pareja nos va a permitir
tener una sociedad mejor”, afirma
Armanda Cantillana.

ces invita a las parejas de
estas madres, que por lo
general son primiparas
y gestantes jOvenes. Para
conversar con Armanda deben agendar previamente
una hora. Asisten los dos juntos, por lo que en general
es la mama la que se adapta a los horarios del padre.
“A él le hago un repaso de lo que es el embarazo y los
cuidados y responsabilidades que ¢l tiene como apoyo
psicologico de la gestante”, cuenta Armanda Cantilla-
na. “Hablamos de la sexualidad, les digo que deben ser
mis bien tiernos, que es la mujer que decide cémo,
cuando y dénde. También les digo que traten de ha-
cerlo de una manera mas ladica, que se busquen los
puntos erégenos”, revela la asistente social.
Posteriormente les dice que piensen en sus guaguas
y que planifiquen su desarrollo. Que compren un cua-
derno y lo llenen con la informacién y datos obtenidos
en los controles, y que se saquen fotos en diferentes
etapas del embarazo, para que después el hijo o hija
sepa como fue su ciclo vital, “porque cuando un nifio

sabe que es aceptado y fue esperado, va a desarrollar-

Armanda no lleva un
registro estadistico ni rea-
liza una evaluacién empi-
rica para conocer al detalle
el impacto de su iniciativa,
pero le basta con escuchar los testimonios de las propias
madres. “Ellas se me acercan y me confirman que los

papas cumplen con lo que les aconsejo”.

Contacto

Armanda Cantillana
Asistente Social
Cesfam Juan Chiorrini
cesfam5.chcc@gmail.com
(72) 33 65 90

| .
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Compartiendo  experiencias  entre
familias de la sala cuna menor Antuhue

Fortaleciendo las competencias parentales con el apoyo del libro

“Creciendo Juntos”
Sala cuna menory jardin infantil Antuhue,

Puerto Montt, Regién de Los Lagos

Las familias de los nifnos y ninas que asisten a
la sala cuna menor y jardin infantil Antuhue de
Puerto Montt, empezaron en 2008 a solicitar
apoyo para emprender el camino del desarro-
llo de sus pequefios y pequefas en periodo de
lactancia. El equipo del establecimiento con-
siderd para esos fines la realizacion de reunio-
nes en torno al libro "Creciendo Juntos”. Hoy
se evidencia un mayor involucramiento de las
madres en el desarrollo de sus hijos e hijas.

El libro “Creciendo Juntos”, desarrollado por la Fun-

dacidn Integra y distribuido en el marco de Chile Cre-
ce Contigo a las salas cuna de JUNJI, es una guia que
aborda temas relacionados con la crianza de los hijos
e hijas. Precisamente muchas madres de la sala cuna
Antuhue, especialmente aquellas cuyos hijos/as estaban
en periodo de lactancia, manifestaron la necesidad de
contar con apoyo para potenciar adecuadamente su de-
sarrollo. Para eso, la sala cuna implementd una serie de
reuniones en las que sélo asisten las mamas para leer

y comentar los contenidos del “Creciendo Juntos” y

relatar sus experiencias.
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“La directora de la sala cuna sugirié que yo podia
trabajar estos libros con los apoderados. Para que las
madres tuvieran interés, les propuse que decidiéramos
en conjunto cémo los podiamos trabajar. Definimos el
sistema de repartirse temas y tareas dentro del grupo.
Las asistentes a la reunidén deciamos que ibamos a tra-
bajar de tal a tal pagina y una mama designada lo hacia.

Y en la reunién siguiente

estan manejando de mejor forma en cuanto a la estimu-

lacién. Muchas caracteristicas que las madres pensaban
que eran manas de sus hijos, gracias al libro y a las re-
uniones han comprendido que son procesos normales”.

Para su réplica, el equipo sugiere tener la maxi-
ma flexibilidad en cuanto a los horarios, porque con
el paso de las sesiones muchas duefias de casa encon-

traron trabajo y tuvieron

se comentaba en conjunto. “Estamos educando no solo a los  dificultades para  asistir.
Al poco tiempo me pro- N|N0OS y mﬁag' sino también a sus Hubo que incorporar la

puse seguir con los mis-
mos nifios para el segundo

afio”, cuenta Karla Agiiero,

quien se sumoé a esta ini-
ciativa llevada a cabo por la educadora Marianela Riffo.

Para ella, esta guia ha sido un gran apoyo, ya que se
suele decir en las salas cuna que escasea el material para
trabajar con los padres. Gracias a “Creciendo Juntos”
ya no es asi.

Las actividades se realizaron entre agosto y diciem-
bre de 2008 y en ellas participaron 12 apoderadas. “Las
mamas la evaluaron muy bien. Dicen que les ha servido
para ser mejores madres y que les gustan las experiencias
que se comparten. Se ha dado un ambiente de mucha
confianza y se produce un acercamiento cilido entre
ellos”, sostiene Karla Agtiero, quien ha sido testigo de las
intimas experiencias que se intercambian entre las ma-
mas de Antuhue: “en el grupo todas se conocen, porque
han permanecido las mismas. Las experiencias de una
sirven a las otras y aportan a un mejor ambiente familiar,

a una mejor relacién de pareja. Ademis las madres se

familias y éstas entienden que la
educacion depende en gran medida
asistente social de JUNgI, 0€ €llas’, sostiene Karla Aguero.

actividad en el marco de la
reunién mensual con los
apoderados. “Siento que
mi profesion es valorada
y que realmente estamos
educando no sdlo al nifio sino también a las familias, y
éstas entienden que la educacion depende en gran me-
dida de ellas. Ellos entienden que cuando exiges algo,
estas ayudando a desarrollar al nifo. Siento que los pa-
dres te valoran mas.Ven que eres una educadora y no
s6lo una parvularia que anda pintando y recortando”,

concluye Karla Agiiero.

Contacto

Karla Agiiero
Asistente social
kaguero@juniji.cl
(65) 351014

® crece
e contigo
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Concursos de creacion de materiales
para estimulacion

Una manera novedosa de evaluar el aprendizaje de las mamas

Red Comunal Chile Crece Contigo,
Puyehue, Region de Los Lagos.

La motivacién detrds de un premio ha permitido
que las madres aprendan la importancia de es-
timular adecuada y tempranamente a sus hijos e
hijas. Ademas, la iniciativa ha permitido difundir
ampliamente Chile Crece Contigo en la comuna.
Se han realizado tres concursos y a la fecha el
cuarto estad en implementacion.

¢Las gestantes y madres comprenden y replican fidedig-
namente a sus guaguas lo que se les ensefia en los talle-
res de estimulacién temprana de Chile Crece Contigo?

Y si es asi, ¢ga qué nivel? ;Realmente podran estimular

adecuadamente a sus hijos e hijas? Estas son las pregun-
tas que motivaron al equipo de la red comunal de Puye-
hue a implementar un novedoso concurso de creacién
de materiales de estimulacién. La iniciativa no slo ha
permitido expandir comunalmente la importancia de
la estimulacion temprana, sino que también ha logrado
que se difundan en la comunidad los alcances del sistema.

“Queriamos hacer difusién del sistema de manera
entretenida, sin tener que repartir tripticos ni folletos

porque hay gente que no sabe leer. En las convoca-

torias de los concursos aprovechamos de contarles a
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los participantes qué es este sistema de proteccion a la

infancia”, relata Karina Arias, asistente social y coor-
dinadora comunal de Chile Crece Contigo.Y afade:
“ademds empezamos a hacer un taller de desarrollo
psicomotor a todos los pequefios/as en control de nifio
sano.Y quisimos evaluar ese taller para ver si sus ma-
mas habian aprendido cémo estimular su desarrollo

psicomotor. Por ejemplo,

en la comuna entre un concurso y otro. De esta mane-
ra los participantes se informan sobre otras actividades
relacionadas con Chile Crece Contigo.

Para la red comunal los resultados son evidentes, ya
que han logrado difundir ampliamente el sistema a nivel
comunal. Asimismo las madres y gestantes son capaces de
identificar rezagos en el desarrollo de sus hijos/as, ya que

ha aumentado el ntmero

les deciamos que habia “El hecho de que armen a Lg O €S  de consultas espontaneas.

que hacerun moévily enla mycho mas potente que Ir a un ta-
ller donde sélo les hablen, porque
al rato se les va a olvidar”, senala

evaluacién  verificibamos
si ellas los hacian bien”.

El concurso, dirigido a _ )
las gestantes de la comuna Karina Arias.
y sus familias, consiste en
la creacidn de materiales de estimulacidon que permiten
otros objetivos, como educar sobre la importancia de
estimular a los nifios/as y difundir el sistema ChCC y
sus alcances.

Para que la participacidon sea masiva, se involucran
todos los integrantes: las educadoras de parvulos infor-
man en reuniones de apoderados y prestan materiales
y sus dependencias para crear trabajos, el Departamento
Social invita en las visitas domiciliarias a las familias vul-
nerables, el Departamento de Educacién facilita un ve-
hiculo para trasladar a los parvulos a los actos de premia-
ci6n y el Departamento de Salud coordina el proceso.

El concurso finaliza con un cierre en el que se en-
tregan premios a las ganadoras, asi como a cada uno de
los participantes, aunque sea muy pequefo. A la dis-
tincién se le suma un diploma en cuyos costados se

imprimen fotos de las actividades que se han realizado

“Ya hemos hecho tres
concursos y en cada uno
de ellos casi se duplica el
namero de personas que
participan. El hecho de
que construyan o armen
algo es mucho mais potente que ir a un taller donde
s6lo les hablen, porque al rato se les va a olvidar. Enton-
ces cuando tengan mas hijos, sabrin estimularlos mejor
y les surgirin nuevas ideas a ellas mismas. Asi tampo-
co gastamos plata en difusiéon. Con el tiempo ellas se
sienten totalmente parte del ChCC y saben lo que es”,

cuenta Karina Arias.

Contacto

Karina Arias
Asistente Social y Coordinadora
Comunal de Chile Crece Contigo
karina_ariasb@yahoo.es
(09) 9413330
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Fomentando el apego paterno en
Cobquecura

Incorporando a los papas en el desarrollo de sus hijos e hijas
Centro de Salud Familiar, Cobquecura,
Regidn del Bio Bio

El machismo inherente en la cultura cobquecu-
rana ha impedido histéricamente que los padres
participen activamente de las tareas asociadas a
la estimulacidén necesaria para el ¢éptimo desa-
rrollo de sus hijos e hijas. Pero las acciones de
fomento del apego, llevadas a cabo por el Cesfam
de la comuna, estan cambiando el panorama.

La mayoria de las mamis que se controlan en el Cesfam
de la comuna de Cobquecura ya no van solas, sino que
acompanadas por los papis de sus hijos e hijas. Un taller

inductivo dirigido a los hombres estd provocando un

cambio cultural importante.

Esta campana llevada a cabo por el Cesfam ha que-
rido responder a una realidad innegable, dada la ex-
periencia de su equipo en los controles prenatales y
del nifio sano. “Nuestra comuna es rural y muy ma-
chista. Es la cultura cobquecurana. Las mujeres siem-
pre venian solas a los controles”, cuenta Jessica Ra-
mirez, directora del Cesfam, y afade que las madres
viven su proceso de gestacién solas, con todos los

riesgos que esto acarrea especialmente para quienes

son primerizas. “El hombre s6lo cumple el rol de pro-
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veedor del hogar”. Ademas esboza otra motivacioén
de caricter personal: “tengo una hija discapacitada y
me puse en el lugar de las mamis que viven en los
campos y eso me estimuld a crear esta iniciativa”.
Estos antecedentes motivaron al equipo a hacer algo
al respecto, pero de manera entretenida para seducir
y captar a los padres. Se trata de una serie de talle-
res de induccidén tedrico
pricticos impartidos por La estimulacion

Como complemento al taller, en los controles se le

entrega a cada familia un libro que profundiza temas re-
lacionados con el apego.Ademas les regalan un CD y un
DVD con contenidos utiles para apoyar la estimulacién.
Los resultados de esta campafia se miden con una
encuesta de satisfaccion de los papis y mamis realizada
antes y después de los talleres. En general se eviden-
ci6 una alta satisfaccion.

es su per Im POr- *“Ademis se fortaleci6 el

todos los profesionales tonte en zonasru raLeS' porque hace trabajo de equipo, lo que

del centro de salud en los
que participan los papis
de manera activa. En seis
sesiones se les ensefa, en-
tre otras cosas, a construir materiales de estimulacién
(moéviles, juegos artesanales con elementos cotidianos,
etc.) y a comprender la importancia del padre en el
desarrollo infantil. Ademas el equipo completo visita a
las madres y sus familias como parte del seguimiento
asociado a los objetivos planteados.

“Tuvimos cerca de un 80 por ciento de impacto,
porque la mayoria de las mamas ahora vienen a sus
controles pre natales y de nifio sano con los papas”,
comenta Jessica Ramirez, quien ademais destaca otro
cambio importante: “ahora se ven menos niflos con
rezago, ya que ahora los dos padres participan en su
desarrollo. La estimulacién es muy importante en las
zonas rurales, porque hace a los nifios y nifias personas
mas seguras de si mismas y mas inteligentes”.

Los talleres comenzaron a realizarse en 2008 gracias
a recursos aportados por el FOSIS, institucién que va-

loré la innovacién en el proyecto presentado.

a los ninos personas mas seguras
de si mismas y mas inteligentes”

permitié que instalisemos
el Chile Crece Contigo de
manera armoénica, didacti-
ca y entretenida”, sefala la
directora del Cestam.“El trabajo en equipo es muy im-
portante, porque si no te unes y no descansas en todos
tus compaiieros, terminas agotada.Y a su vez, si todos
trabajan unidos se hace mas entretenido el trabajo y a

la gente le llega mejor el beneficio”.

Contacto

Jessica Ramirez
Directora Cesfam
jprl74@hotmail.com
(42) 197 16 51
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Graduaciondelactantesconlactancia
materna exclusiva

Creatividad al servicio de la promocion del amamantamiento
Centro de Salud Familiar, Purranque,

Regidn de Los Lagos

La promocién de la lactancia materna exclusiva
y la difusidn de las prestaciones y apoyos de Chi-
le Crece Contigo, son los principales objetivos de
este ya tradicional evento purranquino que pre-
mia a las mamas y que congrega a su comunidad
en torno al desarrollo infantil. Gracias a esta ini-
ciativa se ha podido mantener una cobertura de
lactancia materna exclusiva sobre el 70% y se ha
fortalecido el control de salud del nifo y la nina.

Apenas caminan, pero ya muchos y muchas se han gra-

duado, al igual que sus madres. Se suben al escenario

con thnicas y gorros de graduacion disefiados especial-
mente para este magno evento. Tal vez no comprenden
todavia por qué lo hacen, pero sus familias si. Se les
aplaude y se les hacen regalos. Es la “Graduaciéon de
Lactantes con Lactancia Materna Exclusiva”, un hito
que desde 2001 congrega con orgullo a las familias del
CESFAM de Purranque, Region de Los Lagos.
Sistematicamente, en agosto de cada afio, en el mar-
co de la Semana de la Lactancia Materna, se invita a

las familias de madres que alimentan a sus guaguas ex-

clusivamente con leche materna hasta los 6 meses, a
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la graduaciéon de sus hijos e hijas. Los nifios que cum-

plen con ese requisito son investidos con una tinica
y gorro de graduacion, se les entrega un regalo que
consiste en un platillo, servicios para comer y cepillo
de dientes. A la mama se le entrega una flor y un di-
ploma. El evento es creativamente ornamentado para la
ocasion y desde 2007 se viste con los colores y el logo

de Chile Crece Contigo.

los bonitos. Yo me siento bien cuando el otro se siente
bien”, afiade. La celebracidn se realiza con recursos de
la unidad de promocién del Cesfam.

Pero no sdlo para premiar la lactancia materna ex-
clusiva sirve el evento, sino también para dar a conocer
el sistema. “Aprovechamos que estin las familias bene-
ficiarias presentes para darles a conocer el Chile Crece

Contigo, y los papas y ma-

La idea viene del norte YO Me siento bien cuando el otro mis también quedan im-
de Sudamérica: “en 1999 ge glente bien", confiesa con empa- pactados con esto”, cuenta

una nutricionista del Ces-
fam viajo a Venezuela para
participar en una pasantia
y cuando llegd nos comenté esta idea. Decidimos im-
plementarla acd y adaptarla a la realidad local”, cuenta
Alicia Villar, matrona y directora del Departamento de
Salud y Cesfam Purranque.

Para confirmar que la lactancia exclusiva se cumpla
al pie de la letra, el equipo del Cestam realiza moni-
toreos ya sea mediante visitas domiciliarias como por
medio de entrevistas con la enfermera. “Nosotros te-
nemos una cobertura bastante grande y esta iniciativa
la ha potenciado atin mas”, comenta con orgullo Alicia
Villar respecto a la cifra de 70% de lactancia mater-
na exclusiva que exhibe el centro de salud. Reconoce
también que a las mamis les encanta este evento, tanto
por el reconocimiento como por los regalos que se les
hacen a las guaguas. “A mi me gusta ver la satisfaccién
de las otras personas. Que se sientan bien. No hago
diferencia en cuanto a la calidad de las cosas que se en-
tregan.Yo quiero que se compre lo mejor para la gente.

Entonces ellos las reciben muy bien porque son rega-

tia Alicia Villar Vargas.

la directora del Cestam de
Purranque.

Y una recomendacién
para tener en cuenta si se va a implementar una ini-
ciativa de esta naturaleza: lo mis importante es que
una vez que se comienza con ella, se mantenga en el
tiempo. Por lo tanto se tienen que tomar los resguar-
dos necesarios para contar con el financiamiento y el

compromiso de las autoridades.

Contacto

Alicia Villar Vargas
Matrona y directora del Departa-
mento de Salud y
Cesfam Purranque.

alivillar@gmail.com

1 (65) 643519
Q
® crece
l s contigo
B il

83



Jardines

infantiles con sala cuna

“Amigos de la Lactancia Materna”

Un ejemplo de promocion organizada de una lactancia optima en Bio Bio

84

Sala Cunay Jardin Infantil Pichi Rayén,
Quilleco, Regién del Bio Bio

Las acciones de Chile Crece Contigo han aporta-
do a que se sensibilice a la poblacidn y se masifi-
que como tema importante la lactancia materna,
algo que ocurre coordinadamente en la comuna

de Quilleco y en toda la regién del Bio Bio.

Fue Junji la institucién que coordind la iniciativa y que
hoy tiene a la comunidad vinculada al Jardin Infantil y
Sala Cuna Pichi Rayén hablando con entusiasmo sobre
las bondades de la lactancia materna. Tanto asi, que se
increment6 la matricula de lactantes que hasta la fecha
estan siendo amamantados (uno en 2008 y tres en 2009).
Ademas se logré6 una mayor participacién por parte
de los papas en este proceso. Pichi Rayén es sélo una
de las 45 salas cuna y jardines infantiles de Fundacién
Integra en la regién beneficiados con este programa.

La iniciativa consiste en la promocidn y seguimien-
to de los “Diez Pasos Para una Lactancia Optima”, ela-
borados por la Comisién Nacional de Lactancia Ma-
terna (OMS-UNICEF). Este programa esta dirigido al
personal del establecimiento, a los nifios y nifias, a sus
familias y a la comunidad del jardin infantil y sala cuna
“Pichi Rayen” de Quilleco.




La historia es asi: en 2008 Pichi Rayén se integro

al comité regional de lactancia materna, conformado
también por la SEREMI de Salud, clinicas, universida-
des y otras instituciones asociadas de la Region del Bio
Bio. La idea era, por supuesto, promover la lactancia
materna en cada unidad de trabajo. “Nos gustdé mucho
la 1dea. Teniamos salas cuna donde atendiamos lactan-

tes, pero no habia trabajo

se hablara de esto. Ahora estd todo el mundo entusias-
mado. Las madres que querian dejar de dar pecho, han
cambiado de parecer. También hay una red de apoyo
de todos quienes trabajan en este programa y que estin
saper comprometidos”, destaca Pamela Ilabaca.

La profesional indica que el impacto es claro:“se ob-
serva una sensibilidad generalizada frente al tema de la

lactancia materna. La co-

de fomento y promocién A hora esté todo el mundo entu- munidad educativa mostrd
y quisimos seguir esta li- gjasmado. [ .as madres que que rian una excelente disposicién

nea, como institucién que
trabaja ligada a la protec-
cién infantil”, recuerda
Pamela Ilabaca, nutricio-
nista coordinadora de Fundacién Integra Bio Bio.

De esta manera se planificé una jornada de capaci-
tacién dirigida a todas las educadoras de las salas cunas
de la regién y se coordind un trabajo integral con ex-
pertos locales y matronas en base a temas como politi-
cas de gobierno para fomentar la lactancia, beneficios
para la diada (madre-hijo/a), técnicas de extraccion y
amamantamiento, y educacién parvularia, entre otros.
“Luego invitamos a educadoras de parvulos a postular
a una acreditacidn, que es como un cargo honorifi-
co. Le da un plus al establecimiento, que se destaque
que alli la lactancia funciona bien”, sefiala Ilabaca. La
acreditacién implica, ademas del seguimiento de los
10 pasos, la creacidén de una politica de lactancia para
cada establecimiento, atendiendo a sus particularidades
y pertinencia cultural. Ademas incluye capacitacién al
personal y el trabajo con nifios y madres que no ama-

mantaban. “Antes no habia nada, ningtn folleto donde

dejar de dar pecho, han cambiado
de parecer’, afirma Pamela Ilabaca.

al participar activamente
en la realizacién de diver-
sas acclones que ayudaron
a difundir y trabajar este
tema, tanto con los nifios y nifias como con las familias
y la comunidad. Ademis se aprecié una mayor cercania
con los profesionales del consultorio, demostrando una
dedicacién e interés en desarrollar sus charlas, de ma-

nera dinimica y entretenida”.

Contacto

Pamela Ilabaca Reyes
Nutricionista Coordinadora Funda-
cién Integra Region del Bio Bio
pilabaca@integra.cl
(41) 2244702 - anexo 241
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Masajes Shantala para el bebé

Apego y reafirmacién de la autoconfianza para gestantes

Cesfam Amigable Las Torres,
Vina del Mar, Region de Valparaiso

La técnica de masajes Shantala se estd convir-
tiendo en una practica cada vez mas extendida
para las gestantes que se controlan en el sis-
tema publico de salud. Es el caso del Cesfam
Amigable Las Torres, donde las futuras madres
aprenden avalorar el apego con sus hijos e hijas.

Las gestantes que se controlan en el Cesfam Amigable
Las Torres de Vina del Mar, estin aprendiendo una no-
vedosa manera de estimular a sus bebés, que a su vez
fomenta el apego y estrecha el vinculo.

Se trata de un taller de masaje infantil dirigido a las
embarazadas del mencionado centro de salud. Opera
desde 2001 y su gestacién radica en un congreso de
humanizacién del parto y nacimiento realizado el 2000
en Fortaleza, Brasil. Dos colegas de Las Torres cono-
cieron in situ las bondades de la técnica shantala, y al
regresar al pais no dudaron en implementarla. “Las dos
iniciamos esta actividad como una forma de ayudar a
las madres y al bebé en el periodo de transicion del
nacimiento y su adaptacién a la vida externa”, expli-
ca Solange Montero, matrona del sector 2 del Cesfam

Amigable Las Torres.




Los objetivos de este taller son: promocionar la salud

del individuo desde el inicio de su vida, promover la
imagen conceptual de que el ser humano debe cuidar
de su salud desde su concepcidn, promover un vinculo
afectivo entre el nifio o nifia que estd por nacer y sus
familiares significativos, y promover un estilo de vida
saludable para el nifo, la nifia y la familia.

La asistencia al taller

en si mismas y de que van a ser capaces de conocer y
comprender a sus guaguas. Para las madres primigestas
esto es importante, porque les das claves de que si pue-
den ayudar a su bebé y atender a sus propias necesida-
des.Yo soy mamai y siempre hubiera querido hacer esto
con mis hijos”.

Para Solange Montero, la satisfacciéon del equipo

que participa en la realiza-

es mediante invitacion de L0 que mas agradecen las mamas cisn del aller es completa.
las propias matronas. Pero o5 |3 sensacion de que pueden con- “Esun tremendo aporte la

siempre existe algo de re-
sistencia de madres que
‘ Montero.

consideran el concepto

taller como una instancia

aburrida. Segtin Solange, muchas mujeres piensan que
ya no tienen nada mas que aprender. Pero las que de-
ciden asistir se dan cuenta de que estaban equivocadas.
“Cuando revisamos las evaluaciones que se hacen des-
pués del taller, nos damos cuenta que son puras felicita-
ciones”, explica.“La sensacién de que tenemos cuando
terminan los talleres es de paz y de tranquilidad”.

El taller se hacia cada dos meses, pero a partir de
la instalacién de Chile Crece Contigo en el Cesfam,
se realiza una vez al mes. Su adhesiéon es de caricter
voluntario. En los talleres se presentan videos sobre el
apego, se repasa algo de teoria y se hacen ejercicios
practicos con munecas. Esta dirigido a las gestantes so-
bre las 20 semanas de embarazo.

La matrona del sector 2 asegura que lo que mas va-
loran las madres asistentes al taller es que se empoderan
con un alto nivel de seguridad en si mismas. “Lo que

mis agradecen es la sensacién de que pueden confiar

fiar en si mismas”, cuenta Solange

enseflanza que podemos
darles a las mamas de que
la conexién va mas alla de
lo tedrico y que puedes
conocer a tu guagua a través del contacto y de la piel.
Siempre nos queda una sensacidon de que es muy agra-

dable hacer este taller”, revela.

Contacto

Solange Montero
Matrona sector 2 Cesfam Amigable
Las Torres
smontero@cmvm.cl
(32) 258 25 68
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Momentos de juegos

Fomentando la importancia de lo lUdico en el desarrollo infantil

CESFAM Las Animas,
Valdivia, Regién de Los Rios

Los ninos y ninas que asisten al Centro de Salud
Familiar Las Animas de Valdivia cuentan con mas
espacios para desarrollar sus potencialidades a
través del juego, una herramienta que las ma-
dres de este Cesfam saben usar gracias a una
serie de talleres practicos en torno a lo lUdico.
Asimismo potencia el apego y la afectividad de la
diada madre - hijo/a.

Los talleres que preparan a las mamas del Cesfam Las
Animas para que usen el juego como herramienta de
desarrollo infantil, han permitido crear importantes es-
pacios de intercambio de experiencias en torno a esta y
otras tematicas, una estrategia que permite fortalecer el
desarrollo integral de los nifios y nifas y la afectividad
con su madre.

Todo comenzd cuando una ex educadora de par-
vulos del Cesfam viajé a Australia a capacitarse en de-
sarrollo infantil. Descubrié la importancia del ambito
lddico como un espacio de gran aporte al desarrollo
de nifos y nifias en edad de primera infancia. De esta
manera, el equipo decidié trabajar en este ambito. “Sa-

bemos que el juego es un espacio importante de rela-




ci6n en la diada y no se le da mucha relevancia. La idea

fue darles a las mamis y a sus pequefios un espacio que
fuese propio y que no dependiese del centro de salud”,
comenta Glenda Oporto, directora del Centro de Sa-
lud Familiar Las Animas.

Para tales efectos se disefid un programa compuesto
por talleres practicos a los cuales en un principio asistié

un grupo de mamas selec-

mamas que son voluntarias y equivalentes a 100 pesos.

La directora del Cesfam valora ampliamente la ini-
ciativa, basicamente porque el impacto es alto y los
costos asociados son marginales. Ademas es una idea
flexible. Destaca que puede ser implementado en un
centro de salud, en espacios comunitarios o en casas de
las madres participantes. Ademas incentiva la proacti-

vidad por parte de las ma-

cionadas por sus dotes de “Para nosotros es una gran expe- mas, quienes son las que
liderazgo. “Se hicieron se- rjenc|a porque facilita el encuentro finalmente generan los

siones con ellas, se les acer-
c6 al tema del juego y de
lo ladico. Las mamas en-
gancharon y les otorgamos
un espacio para ellas solas una vez a la semana. Partimos
con un piloto integrado por unas ocho mamis. Resul-
t6 bastante bien”, explica la directora del Cesfam. De
esta forma este grupo quedd capacitado para ensefar a
otras mamas las bondades del juego.

Poco a poco esta nueva mirada se ha ido toman-
do espacios comunitarios y colectivos, ya sea en clubes
como en sedes sociales. “Ademas de jugar y estimular a
sus hijos e hijas, se crean lazos con sus pares y se com-
parten experiencias. También se crean materiales de
estimulacion, se potencian las manualidades y se hacen
elementos para navidad, por ejemplo”, describe Glenda
Oporto.“En el fondo es un espacio para compartir y la
idea es que sea auténomo”.

Para financiar el costo de los materiales, el Cesfam
aprovecha recursos que se les otorga para la implemen-
tacion de Chile Crece Contigo. Ademas aceptan dona-

ciones y suman también pequenas cuotas de las propias

entre madre e hijo en el &mbito del
Juego”, cuenta Glenda Oporto.

recursos y las iniciativas.
El resultado es un grupo
de madres motivadas y un
equipo de salud compro-
metido para generar los espacios y el acompafnamiento.

“Para el equipo ha sido una gran experiencia, por-
que facilita el encuentro entre madre e hijo en el am-
bito del juego. Esperamos mejorar la relaciéon de afecti-

vidad en la diada”, sefiala Glenda Oporto.

Contacto

Glenda Oporto:
Directora Cesfam Las Animas
glenda.oportog@gmail.com
(63) 296108
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Participacidon mas activa de papas en
el desarrollo de sus hijos e hijas

Programa "Padres Creadores de Futuro”
Centro de Salud Familiar Norte,

Los Angeles, Regién del Bio Bio

Gracias a la intervencién del personal del Ces-
fam, los papas no sélo han potenciado su rol
como agentes estimuladores de sus hijos e hijas,
sino que se agruparon bajo personalidad juridica

para acceder a recursos y financiar diversos ma-

teriales que apoyasen su objetivo.

Los papas de los nifios y nifias que se atienden en el
programa de estimulacién temprana del Cesfam Norte
de la comuna de Los Angeles, hoy participan mas acti-
vamente en su desarrollo.

La educadora de parvulos Ximena Barahona cuenta

que todo nace de la necesidad del equipo del Cesfam
de involucrar a las familias en un rol comunitario mas
proactivo, que los comprometiera de manera mis or-
ganizada en el apoyo de las actividades educativas, de
promocion de estilos de vida saludable y reforzamiento
de los factores protectores psicosociales, procurando
asi tanto ofrecer a sus hijos e hijas mejores condiciones
para su desarrollo biopsicosocial como lograr un em-
poderamiento del ntcleo familiar en calidad de edu-

cadores primarios. Por lo tanto, se organiza a los papas

para la conformacién de un grupo comunitario que
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les da la posibilidad de proponer actividades de pro-

mocién y postular a fondos concursables que permitan
contar con recursos para financiarlas.

“Yo como educadora hacia reuniones con los pa-
pas como las que hacia en el jardin. La idea era po-
tenciarlos en su rol de apoderados. Eso hizo que los
padres recibieran el empoderamiento de manera dis-

tinta a las invitaciones que

y compartir con otros grupos’, puntualiza Barahona.

A fin de afio se hace una actividad de egreso de los
nifios. “Es un rito importante donde participa toda la
familia. Es como una licenciatura familiar. Van todos y
se invita también a otras instituciones (profesionales de
los jardines infantiles de JUNJI de la comuna, autori-
dades municipales, profesionales de servicios de salud,

etc.)”, explica Ximena Ba-

se hacen desde salud. No ~Ha aumentado el empoderamiento  rahona. Ademis se entrega
nos cuesta convocar a las de|pg pa pésyde lasfamiliasensurol wun diploma municipal.

familias, porque los pa-
dres se interesan mas si se
hace desde el ambito edu-
cacional”, detalla Xime-
na Barahona. Asimismo agrega que cuando los pa-
pas entran en este escenario, ya se puede trabajar
con todos los familiares y “ellos empiezan a usar
un lenguaje que antes no utilizaban, como reza-
go, estimulacion temprana y desarrollo psicomotor”.

La dinidmica de las actividades es sencilla: “fui re-
uniendo a los papis y asi se generaron encuentros
mensuales. Ahi nos dimos cuenta de que habia ciertas
necesidades de recursos para hacer los talleres y contar
con materiales para estos talleres. Entonces se decidié
crear una personalidad juridica”.

El grupo ha conseguido dinero que se ha usado en
la compra de materiales para las salas de estimulacién,
para el Cesfam y para el grupo comunitario que cuenta
con directiva y personalidad juridica. Ademas ha gene-
rado redes con otros grupos comunitarios de la comuna
y de manera organizada realizan actividades recreativas

comunes. “Lo novedoso también ha sido relacionarse

educativoy estimulador de sus hijos
e hijas’, senala Ximena Barahona

Al principio ella tenia
que hacer visitas de rescate
a los hogares, porque habia
mucha inasistencia. “Aho-
ra es cada vez menor”, comenta orgullosa. Los papas
aseguran que estas orientaciones les han servido para
mejorar su rol educativo. Muchas veces son los propios
padres quienes se preocupan de asistir, de anotar las

fechas y de recordarles a las madres.

Contacto

Ximena Barahona
Educadora de Parvulos
xbarahona@gmail.com

(43) 33 22 46
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Pequenas acciones en favor del
desarrollo infantil

Iniciativas para potenciar las habilidades parentales
Cesfam Amigable Las Torres,

Vina del Mar, Region de Valparaiso

Pequefias acciones que no sélo son muy valo-
radas por las usuarias del Cesfam Amigable Las
Torres, sino que por sobre todo generan un fuer-
te vinculo entre el equipo de salud y los benefi-

ciarios. Un lazo que va en directo beneficio del

bebé y su desarrollo.

“Estoy aqui...escuchen mi corazén’ se llama la iniciati-
va creada en 2000 y que consiste en la entrega de un CD
que registra los latidos cardiofetales del bebé en gesta-
cién.Lo grabala matrona cuando la mama va a su control
del sexto mes. El disco se entrega en forma inmediata y
la idea es que la gestante lo comparta con sus familiares
significativos. De esta manera se potencia el vinculo y
apego con el futuro nuevo o nueva integrante familiar.

“Es bastante emocionante cuando la familia lo es-
cucha por primera vez. Algo les pasa cuando escuchan
los latidos. La vida es un simbolo concreto que no sélo
se siente sino se escucha y es muy impactante. Ayuda
a construirse la imagen mental de su bebé. Le ayuda
con todas las cosas que nosotros le vamos haciendo.

Hay muchos papas que traen sus celulares para que lo

graben. Eso demuestra que quieren guardar sus recuer-
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dos”, revela Solange Montero, matrona de Las Torres.
El valor de cada disco es de unos 300 pesos e incluye
una caratula y las grabaciones se registran con los pro-
pios instrumentos de los equipos (MP3 con grabador
de voz de las matronas).
Otra actividad para potenciar las habilidades paren-
tales es la celebracién mensual de nifios y nifas que

cumplen tres meses. Si se

En este conjunto de iniciativas también destaca la

actividad “Creciendo Juntos”, que consiste en la en-
trega de una planta envuelta en una arpillera a todas
las gestantes que asisten a su primer taller Chile Crece
Contigo. El objetivo es, mediante un regalo simple y
facil de producir, sellar el compromiso de cuidadores y
protectores, como rol intransferible del equipo cabece-

ra de salud.

considera que su gestacién “Estas iniciativas son parte de UNna Esta iniciativa comenzd
duramis omenos 9meses, canasta basica de prestaciones a inicios de este afio y su

entonces el hito a celebrar
es el del primer ano de
vida del bebé. “Es reco-
nocer que la guagua tiene
derechos de ser cuidada y Solan ge Montero.
amada. Por lo tanto reco-

nocemos que la vida existe desde su primer control pre
natal, y que tiene derecho a las prestaciones que este
consultorio ofrece”, cuenta Solange Montero.

La actividad consiste en la participacién de la familia
en la celebracién del primer cumpleafios, que se realiza
en forma mensual desde noviembre del 2004 y que com-
prende la impresién de las huellas de las manitos como
simbolo de reconocimiento de sus derechos ciudadanos,
la presentaciéon del bebé por parte de un familiar, la colo-
cacién en el “Arbol de los Deseos” de un mensaje escrito
por los familiares y los funcionarios, una sesién educati-
va de estimulo del desarrollo psicomotor, el clasico can-
to del cumpleanos feliz, la entrega de regalos (CD para
estimular lenguaje y un mévil), y un céctel como espa-
cio de encuentro entre las familias y de reconocimien-

to de los nuevos y nuevas integrantes de la comunidad.

que son parte de nuestro modelo
de atencion al usuario y que se ha
ido creando con el tiempo’, senala

implementacién es senci-
lla: un funcionario compra
las plantas, otro se encarga
de la arpillera y un terce-
ro confecciona el adorno.
“Esta, como el resto de las
iniciativas, es parte de una canasta basica de prestacio-
nes que son parte de nuestro modelo de atencién al
usuario y que se ha ido creando con el tiempo”, senala

Solange Montero.

Contacto

Solange Montero
Matrona
smontero@cmvm.cl
(32) 2582568
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Potenciando el fortalecimiento del
apego en Quillota

Capacitando funcionarios para ejecutar talleres de masajes
Jardin infantil y sala cuna Principito,
Quillota, Regién de Valparaiso.

Gracias a un diplomado de fortalecimiento del
apego realizado por Junji, las educadoras de
parvulos y técnicas del jardin infantil y sala cuna
Principito ya cuentan con una potente herra-

mienta para facilitar el vinculo entre mamas y

papas vy sus hijos e hijas.

Nada mejor que un masaje para cuidar del bebé. Para
relajarle y demostrarle todo el carifio y amor de su
mama, de su papa y de toda su familia. Conocida como
el masaje terapéutico para los nifios, la técnica hind(
Shantala también ha llegado al jardin infantil y sala
cuna Principito de Quillota y estd permitiendo a las
mamas y a los papas estrechar el vinculo con sus gua-
guas. Ademis busca potenciar las relaciones de los be-
bés con sus madres y padres , basindose en las directri-
ces que engloban el apego y sus tipos de interacciones.

Esta iniciativa, que incluye también la realizacién de
sesiones de yoga, nace con posterioridad a la ejecucién
de un diplomado sobre fortalecimiento del apego que
hace un par de afos realizé Junji a funcionarias de la

institucién. A partir de esta especializacién, el jardin

infantil desarrollé un programa que implica la realiza-
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cién de masajes Shantala en todos los niveles de aten-

cién. Estos masajes terapéuticos son realizados por todas
las educadoras de parvulos del jardin, en conjunto con
las mamis, con los papis y/o con la familia. “También
se les explica sobre la importancia del apego y las inte-
racciones que éste implica”, sostiene Carolina Verdugo,
educadora de parvulos del jardin infantil y sala cuna

Principito de  Quillota.

requiera de mas profesionales, se puede inducir a las
propias madres y solicitarles ayuda para prestar apoyo
en los niveles en los que sea necesario. Asimismo desta-
can que es fundamental que las profesionales del jardin
o sala cuna que implemente esta iniciativa, se pongan la
camiseta por el 6ptimo desarrollo del programa y que
inviten permanentemente a las familias a participar.

A propésito, Carolina

El programa en cues- |AaS Mamas comentan que estos Verdugo sehala que a ella
tién beneficia a los niflos {g|leres les sirven. QU@ les gusta el involucramiento de las

y niflas desde que tienen
84 dias de vida hasta los
dos anos que asisten al

nivel sala cuna del jardin

mucho y que gracias a ellos cono-
cen mas a sus bebés y saben mas
de apego y vinculo. Ya manejan

mamas le genera orgullo.
“Para mi es como una he-
rramienta para relacionar-

me con los niflos y nifas.

Principito. Se implementa  Cl€r{0S conceptos asociados’, Se- Me gusta cuando las ma-

desde el 2008, en sala cuna g(g Caro“na \/erdugo_

menor y sala cuna mayor,y
para su organizacion se realiza un programa que con-
templa distintas etapas de desarrollo y evaluaciones.
Una vez a la semana, en cada sala, se invita a las
madres, a los padres y a la familia a realizar yoga o
Shantala, segiin indique el programa. Asisten y rea-
lizan los masajes en conjunto, mientras se escu-
cha musica de relajacion, se les colocan cremas a
las guaguas y se facilita la induccién a las familias.
Carolina Verdugo sefala que las mamis le comentan
que les sirve, que les gusta mucho y que gracias a estos
talleres “conocen mis a sus bebés y saben mas de apego
y vinculo. Ya manejan ciertos conceptos asociados”.
Para la implementacion, sefialan en el jardin, no se
requiere de recursos econémicos adicionales. Basta con

el recurso humano disponible. Y en caso de que se

mias me preguntan cuando
va a haber un taller Shan-
tala. Cuando ellos se manejan con estos conceptos, es

entretenido y da un orgullo especial”.

Contacto

Carolina Verdugo Rozas
Educadora de parvulos
caroverdugorozas@hotmail.com
(33) 250644
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Programa de fomento lector “Leerles
desde el Vientre”

Formando el habito de la lectura desde la gestacion

Centro de Salud Dr. Mateo Bencur,

Punta Arenas, Regién de Magallanes

El programa fomenta el habito lector en gestan-
tes, como una herramienta para estimular a sus
hijas e hijos desde el vientre. También se les insta
a comprometerse a utilizar este recurso duran-
te la infancia de sus hijos e hijas. Esta iniciativa
es llevada a cabo por la educadora de parvulos
encargada de la central pedagdgica de JUNJIy
las profesionales del Programa de Salud de la
Mujer. Para su ejecucion se cuenta con espacios
facilitados por la escuela del sector y un soporte
tecnoldgico profesional.

A las gestantes que asisten al Centro de Salud Dr. Ma-
teo Bencur, de Punta Arenas, se les ayuda a potenciar
sus competencias para utilizar la lectura como un re-
curso de estimulaciéon infantil. Y desde que se imple-
mentd el Programa de Fomento Lector “Leerles Desde
el Vientre”, se ha beneficiado a cerca de 50 futuras ma-
mis que han descubierto el poder de esta herramienta.

El programa consiste en un taller tedrico-prictico en
el que se recrean con las asistentes diferentes estrategias
y dindmicas de animacidn lectora. Asimismo, se realizan

analisis individuales y grupales en relacidén a sus expe-




riencias con la lectura y se miden las habilidades que

han desarrollado a lo largo de su vida en este ambito.

La estructura del taller, realizado en la Escuela Pata-
gonia de Punta Arenas, es sencilla. Claudia Wuth, edu-
cadora de parvulos de JUN]JI y creadora del programa,
presenta la iniciativa y luego hace que los asistentes se
den a conocer. Posteriormente muestra el documen-

to de UNICEF “Bebé en

Vientre Materno”, para N0 hay que esperar que las cosas

do una convocatoria de 15 embarazadas promedio por
sesiéon. Para ella este es un buen resultado, dadas las
condiciones climaticas adversas.

Y destaca el impacto que los contenidos del taller
generan en las familias. “Les ayuda a potenciarse en
pareja. También ha permitido expresarse libremente a
muchas gestantes adolescentes con depresion. Dicen
que les ha servido mucho”.

Para Claudia Wuth este

luego pasar a una reflexiéon pasen, sino que hay que hacertas"l programa es “como estar

grupal e individual sobre
su relacién con la lectura.
Mas tarde se hace un ple-
nario y se lee un cuento que permite gatillar el desa-
rrollo de actividades relacionadas con la comprensién
lectora y con las memorias visual y auditiva.“Luego les
digo que ésta es una actividad que se les hace a nifos
y ninas de 8 afios de edad y se impactan cuando se dan
cuenta de su nivel”, cuenta Claudia Wuth.

Después de esta revelacion hacen un trabajo y se
habla de por qué creen que es importante leerles a los
nifios y nifias desde el vientre y si las guaguas escuchan
cuando se estan gestando. Finalmente se juntan en fa-
milia y se tocan el vientre, se relajan y se les invita a
hacer lo mismo en sus casas.

Claudia desarrolla este programa al interior de va-
rias instituciones regionales, asi como con grupos de
conscriptos, de adultos y de adolescentes. Lo suyo es
llegar a toda la comuna: “no hay que esperar que las
cosas pasen, sino que hay que hacerlas”, afirma cate-
gorica.Y desde que empezd a realizarlo a las gestantes

del Centro de Salud Dr. Mateo Bencur, ha evidencia-

afirma categorica Claudia Wuth.

viviendo el cielo en la tie-
rra. Soy educadora de par-
vulos de corazén y vincu-
larme con los nifos es algo sGper importante en mi
vida. Este cargo es muy importante para mi... siento
que estoy vinculada al futuro de los bebés. Soy madre
también y mi casa es una gran biblioteca. Yo también
les hablo de mi experiencia, de como lo he hecho y eso
las mamas lo valoran. Muchas de ellas son primerizas
y adolescentes y esto les ayuda. Estin en periodo de
aceptacidén de su condicidn. Les digo que el bebé no es

una cosa, sino que ya escucha y siente”, concluye.

Contacto

Claudia Wuth
Educadora de Parvulos encargada
de la central pedagégica de JUNJI

cwuth@junji.cl
(61) 223253
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Proyecto literario “Compartiendo

Suenos”

Integrando a los padres para disminuir el rezago en el area del lenguaje

98

Consultorio de Ercilla, Ercilla,
Region de La Araucania

Los padres de los ninos y ninas del consultorio de
Ercilla que presentan rezago en el area del len-
guaje, se estan llevando a casa todos los libros
infantiles disponibles para apoyarlos, gracias al
“Proyecto Literario Compartiendo Suefios”. Des-
de la creacion de esta iniciativa a la fecha han sido
beneficiados un total de 86 nifios, de los cuales b0
fueron recuperados mediante apoyos especificos.

Ercilla es basicamente una comuna rural, y como tal su
cultura privilegia el trabajo con la tierra antes que la
estimulacion en otras dreas fundamentales en el desa-
rrollo de la primera infancia. Las estadisticas son claras:
del total de nifios evaluados en el consultorio local, un
86% experimentaba rezago en el desarrollo del lengua-
je. Pero una iniciativa llevada a cabo por el centro de
salud local ha arrojado sefiales de cambio en este pano-
rama. Se llama “Compartiendo Suefios”y se trata de un
proyecto literario que implica la realizacién de un taller
que capacita a los padres y a las familias para apoyar esta
area en sus hijos e hijas. Después de las sesiones se les
entrega libros a los adultos para que trabajen en la casa.

El financiamiento necesario para la implementacién




del proyecto se obtuvo a través del Fondo del Libro.
“Descubrimos que el rezago en esta drea se mejora
a través de la lectura con libros seleccionados median-
te varios criterios”, explica la educadora de parvulos
Mbnica Rojas. “Como sélo habia una educadora, se
explotaron las competencias de las mamas para que
ellas les leyeran a sus pequefios. Para eso hicimos tres

talleres en las cinco postas

go en el area del lenguaje. “Pero también estd destinado

a nifos/as sin rezago a quienes también se les apoya,
porque si hoy no tienen retraso en esta area, quizas
en seis meses mas si se les puede identificar”, revela la
educadora de parvulos, quien aprovecha la ocasién para
resaltar todos los logros asociados al proyecto.“La acep-
taci6én de los padres ha sido exitosa, ya que la demanda

supera la cantidad de tex-

de la comuna, dedicados a L@ aceptacion de los padres ha tos de cada biblioteca. La

la importancia, beneficios

y técnicas de lectura”. Los

sido exitosa, ya que la demanda su-
pera la cantidad de textos de cada

concurrencia a los talleres

también fue altamente

contenidos son variados:
se cita a las mamas con sus
hijos e hijas a las postas en
donde Moénica les narra cuentos con titeres. También
se hace un taller llamado “Conociendo Personajes de
la Comunidad”. Se habla de lonkos, padres y otras au-
toridades identificables por los pequefos. Ademas se
narran leyendas originarias y relatos orales.

En las sesiones de estimulacion a las familias se les
prestan libros y se los llevan a la casa. Alli también se
les indica qué y cémo trabajar los libros. Luego las ma-
mas vuelven a la sala de estimulacién v, tras devolver
los textos, cuentan cémo y qué trabajaron. “Y eso se
confirmaba al evaluar al nifio. El lenguaje ha mejorado
mucho. Los nifios y nifias nombran mis cosas y tam-
bién han mejorado su autoestima. Como son peque-
nos/as de una zona rural, se intimidan mucho cuando
se les hacen preguntas. Pero ahora estin tomando mas
confianza”, cuenta Moénica Rojas.

Los nifios y nifias beneficiarios de este proyecto son

aquellos a los que actualmente se les ha detectado reza-

biblioteca”, admite Mdnica Rojas.

adecuada, compartieron
experiencias, realizaron

preguntas y leyeron junto
a sus hijos. Se debe recalcar el apoyo de los encargados
de cada posta de la comuna, ya que ellos también han
sido grandes colaboradores en la captacion de las fami-

lias y registro de préstamos”.

Contacto

Mbonica Rojas
Educadora de Parvulos
mrojas@uct.cl
(45) 817405
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Taller de estimulacion temprana y
promocidén de un apego seguro

Mejorando el vinculo y contacto de la diada madre hijo/a

Centro de Salud Padre Hurtado,
Puerto Montt, Regidn de Los Lagos

Un taller para facilitar el apego entre la madre y
su hijo o hija es una excelente iniciativa para apo-
yar a las mujeres con algln tipo de riesgo y para
bajar los niveles de ansiedad de las madres, es-
pecialmente si son primerizas. Asi lo comprobd el
Centro de Salud Padre Hurtado de Puerto Montt.

Mejoria en el vinculo de la diada madre hijo/a. Ese
es el resultado que evidencia el equipo del Centro de
Salud Padre Hurtado de Puerto Montt.Y todo gracias
a la realizacién de un taller en el que les ensefian a las
mamas a hacer masajes que potencian el apego con sus
guaguas de 0 a 6 meses de edad.

La iniciativa comenz6 a desarrollarse este afio y
nace, como en muchos otros casos, por motivos mas
intimos que profesionales.“Yo tengo un hijo de 2 afios
que nacié con una discapacidad, y en la Teletdn me
enseflaron a hacerle una serie de masajes. Senti que era
una técnica basica que no implica estudios cientificos,
porque principalmente te enseflan a contactarte con
tu hijo y a hacerle ciertos masajes en algunas partes
del cuerpo”, comenta Valeria Torres, asistente social y

gestora del taller.




La profesional comenta que fue también la ansiedad

que se apodera de las mamas lo que motivé la realiza-
cién del “Taller de estimulacién temprana y promo-
cién de un apego seguro”. La idea fue conectar mis
a estas mamas con sus pequefios y bajar el nivel de
ansiedad. Ademis se invitd a participar a aquellas ma-
dres con distintos riesgos (embarazo no deseado, al-

coholismo o drogadiccidn,

del centro de salud ha evidenciado una importante
mejoria en el vinculo de sus usuarias con sus guaguas.
Aseguran también que actualmente existe una alta mo-
tivacion por asistir al taller. A las asistentes que han sido
derivadas por los profesionales, se suman aquellas que
llegan de manera espontinea.

“Las mamas se van siper contentas porque los ni-

fos quedan mas tranquilos

etc.). “Y cuando velamos “Es un acto de amor, guerer ConoO- después de los masajes”,
que la mami mejoraba su cer g ty hIJO a través de las cari- cuenta Valeria Torres. “Es

adherencia a los controles
y al embarazo o en las vi-
sitas domiciliarias, las invi-
tibamos a participar en el taller”, cuenta Valeria Torres.
También asisten al taller las madres que antes del parto
no presentaban ningln tipo de riesgo, pero que al nacer
sus hijos evidenciaron algtn factor considerado riesgo-
so para lograr un buen apego (violencia intrafamiliar,
condicién de allegadas en casas de familiares, etc.).

Al taller asisten maximo 8 nifios y nifias para pri-
vilegiar un mejor manejo y para que las madres y/o
adultos significativos no se sientan expuestos. La idea es
que sea una experiencia placentera tanto para la madre
como para sus hijos e hijas. En la primera sesion se en-
seflan las técnicas de masajes con una mufeca que sirve
de modelo. Posteriormente se evalda quiénes seguirin
yendo al taller, dependiendo de la calidad del apego o
vinculo demostrado en la primera sesion. No significa
costo alguno para la familia y los recursos materiales
como el espacio fisico (calefaccidn, colchonetas, etc.)
son provistos por el Centro de Salud Padre Hurtado.

La iniciativa lleva funcionando 3 meses. El equipo

cias’, opina Valeria Torres.

muy rico ver las caritas
contentas y tranquilas de
las guagitiitas. Siento que
cooperas con un granito de arena al ayudar a las mamis
con sus agobios. Es un acto de amor, querer conocer a

tu hijo a través de las caricias”.

Contacto

Valeria Torres
Asistente social y gestora del taller
valeria.torres@disampuertomontt.cl
(65) 482807
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Taller de masaje infantil

Fomentando el apego por medio de la técnica Shantala

Centro de Salud Alejandro del Rio,
Puente Alto, Regidén Metropolitana

El masaje Shantala es una técnica hindu que fa-
vorece el apego. En el Centro de Salud Alejandro
del Rio llevan tres afios implementando un taller
para ensenarles esta técnica a las madres. Los
resultados obtenidos son de un mayor impacto
en el desarrollo socio emocional y en el tipo de
apego establecido entre las diadas que han par-
ticipado en la intervencion.

Las madres que asisten a los talleres psicoeducativos que
se imparten en el Centro de Salud Alejandro del Rio,en

el marco de Chile Crece Contigo, estan aprendiendo

que existe una manera diferente de potenciar el apego
con sus guaguas,algo fundamental para su vinculo futuro.

El sistema de acompafnamiento que tienen las em-
barazadas durante su gestacion, tanto en sus controles
prenatales como en los talleres psicoeducativos inte-
grales que se imparten en el Centro de Salud, abre un
espacio de continuidad para otra intervencién que fa-
vorece el fortalecimiento de un apego seguro. Se tra-
ta del masaje infantil basado en una técnica milenaria
hindq, llamada Shantala.

Paula Reinoso, matrona y encargada del taller de
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masaje infantil del centro de salud, conocid las virtudes

de esta técnica hace algunos afios, y no dudé en im-
plementarla en su establecimiento. “Cuando me enteré
que se podia hacer este tipo de actividades, quise po-
nerla en practica en el consultorio.Yo ademais habia te-
nido una capacitacién en esta area. La implementamos
en 2006”, cuenta la matrona.

La idea es aprovechar la

al bebé. Buscan un momento del dia para aplicar estos
conocimientos y también se sacan fotos e invitan a sus
amigas y vecinas”, cuenta entusiasmada Paula Reinoso.

La profesional acota que al taller estin invitadas to-
das las mamas que asi lo quieran, desde gestantes con
embarazo normal hasta mamas con factores de riesgo.
“A mi me encanta lo que hago. Es una satisfaccion tra-

bajar en el sistema publi-

asistencia de las gestantes UNa crea lazos con las usuarias y co. Una crea lazos con las
a los talleres educativos de  consys bebés,yeso mehacealimen- usuariasy con sus bebés.Y

Chile Crece Contigo para
invitarlas a participar des-
pués de que sus hijos han
nacido. “La percepcién
de la madre es muy positiva. Después de terminar el
taller, algunas de las mamas siguen viniendo, porque
en cada jornada se abordan los mismos temas y quie-
ren potenciar su aprendizaje”, cuenta Paula Reinoso.

El objetivo es que la madre aprenda a dar masajes
a su bebé que favorezcan la comunicacion a través del
tacto, del contacto visual y de las vocalizaciones. Se es-
pera con esto que las madres se sientan capaces de leer
las senales de sus bebés, para darles asi una oportuna y
pertinente respuesta. El taller estd compuesto de tres
sesiones, con una frecuencia semanal y una duracién
de dos horas. En cada sesion se trabaja con la madre o
acompanante con dinimicas de relajacion, de apego y
con el aprendizaje de los masajes.

“Ellas se sienten contentas y no se angustian cuando
sus hijos lloran. Ademas las mamis se apoyan entre ellas
porque surgen lazos de comunién. Muchas vienen con

sus parejas y se motivan y se turnan para poder masajear

tarme de cada una de las personas
que asisten”, cuenta Paula Reinoso

eso me hace alimentarme
de cada una de las perso-
nas que asisten. A mi me
renueva. Cuando las cosas
surgen de la propia iniciativa, son mas reconfortantes.
Me gusta ver cuando las mamas esperan con ganas que

empiece el taller”.

Contacto

Paula Reinoso Aguilera:
Matrona y Encargada del Taller de
Masaje Infantil
paulitareinoso@gmail.com
(02) 4854135
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Talleres de prevencion “Formando
Nuestros Habitos”

Incorporando a la modalidad pre escolar en el desarrollo de habitos y

conductas infantiles
Hospital Familiar Comunitario, Galvarino,

Region de La Araucania

El hospital local, en conjunto con la Escuela Rio
Quillén, se han unido para continuar la modali-
dad de estimulacion de ninos y ninas en edad pre
escolar en la sala de clases. De esta manera se
empodera a los educadores en las competencias

necesarias para alcanzar los objetivos.

Los nifios y nifias que asisten a la modalidad pre es-
colar de la Escuela Rio Quillén han reforzado ciertas
falencias en habitos y conductas identificadas opor-
tunamente por el equipo del Hospital Familiar Co-
munitario de Galvarino. Para ello se realiza un trabajo
interdisciplinario entre educadores de la escuela y pro-
fesionales de la sala de estimulacion del hospital.

La educadora de parvulos Ruth Rojas Ramirez cuenta
que lo que se hizo fue extender los talleres de apoyo a la
crianza que se desarrollan en el imbito de la salud hacia es-
tablecimientos educacionales, ya que muchos nifos y nifias
que se atienden en la modalidad de estimulacion son los
mismos que asisten al pre kinder y kinder. “Esta iniciativa
nace porque hemos identificado dificultades en la convi-
vencia entre distintos nifios y nifas, entre quienes escasea la

tolerancia y aumenta la agresividad”, explica Ruth R ojas.



Es por eso que como red de apoyo se pretende acer-

car a los niflos y sus familias a una atencién integral,
apoyando la labor de los educadores en un estableci-
miento educativo especifico enfocado al nivel pre es-
colar, mediante la realizacion de talleres dindmicos im-
partidos por un equipo interdisciplinario. “Se hizo un
trabajo con profesionales de la escuela y de la sala de
estimulacién para reforzar

los habitos, ya que velamos “Se han
que eraalgo enlo que los teg camblos en

nifios y nifas tenian mu-

demostrado

ran como recurso humano a distintos profesionales del
drea de la salud: psicdloga, nutricionista y educadora
de parvulos.

En total se han atendido en esta modalidad de taller a
unos 300 nifos y nifias, desde la instalacion del sistema
Chile Crece Contigo (2007) a la fecha.*“Ha habido una
muy buena aceptacién por parte de las familias. Hay una

alta concurrencia y se nota
eviden- 1a responsabilidad de los

las conducta 5"' padres en el cumplimiento
de tareas. Se han demos-

chas falencias, como los
higiénicos y las relaciones

con sus pares, los que son

senala la educadora de parvu-
los del Hospital Familiar comu-
nitario de Galvarino Ruth Rojas.

trado evidentes cambios
en las conductas”, sostiene

la educadora de parvulos.

trabajados por la psicologa.

Ella deja pasos a seguir e indicaciones a la educadora
de parvulos para reforzar durante la semana. Se analizan
estos temas con los padres para que ellos los apliquen
en la casa y asi se alcancen las metas propuestas”, detalla
Ruth Rojas.

En términos especificos la iniciativa consiste en re-
forzar sus actitudes de acuerdo a las falencias que arrojan
las estadisticas en la comuna (obesidad, fortalecimien-
tos de habitos, etc.), por medio de talleres pedagdgicos
impartidos de forma entretenida y funcional a nifios
y nifas de edad pre escolar, a los que asisten con sus
padres en grupos y horarios separados. De esta manera
se busca fortalecer su desarrollo integral, incorporando
a la familia en la labor pedagbgica. Se implementa en
el mismo lugar donde los nifios y nifias se encuentran
insertos, en su sala de clases, manteniendo la constante

comunicacién con el educador. Estos talleres incorpo-

Ademas indica que se ha
evidenciado un importante compromiso y motivacion
por parte de los profesores de los cursos involucrados

y muy buena acogida del establecimiento educacional.

Contacto

Ruth Rojas Ramirez
Educadora de Parvulos
ruth.rojasr@redsalud.gov.cl
(45) 552153

| .
® crece
l s contigo
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Fortalecimiento de Redes

Un ambito fundamental en elacom-
panamiento a la trayectoria del de-
sarrollo de los ninos y ninas es el
funcionamiento coordinado y efec-
tivo del conjunto de instituciones
que Integran las redes comunales
del Chile Crece Contigo. Dar res-
puesta oportuna a las necesidades
de las familias, generar estrategias
iInnovadoras para el trabajo en red
y poner en comun la informacidn
son algunas de las constantes en
el trabajo cotidiano de los equipos
locales, al momento de hacer fun-
cionar las redes comunales.
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Acompanamiento integral a ninos
hospitalizados

Trabajo conjunto de equipos de salud y educadoras de parvulos

Hospital La Higuera, Talcahuano,
Region del Bio Bio

Con un impacto inmediato en la percepcion de
calidad de la atencion del servicio de pediatria,
las educadoras enriquecen la relacion entre las
familias y el personal del hospital, reduciendo el
impacto negativo en los ninos y ninas de su aleja-

miento del hogar.

Si para un adulto la estadia en un hospital es un mo-
mento dificil, para nifios y nifas pequefios puede ser
traumatica, debilitando el vinculo con su familia y en-
torpeciendo su proceso de desarrollo en momentos

criticos. Para reducir este impacto, el equipo de Chile

Crece Contigo del Hospital La Higuera fortalecié su
accionar con la incorporacién de dos educadoras de
parvulos de Fundacién Integra que se dedican en ex-
clusiva a reforzar la capacidad de acogida de los equipos
de salud, acompanando a la familia en el cuidado in-
tegral de los pequefios y en el desarrollo de estrategias
de estimulacion.

Segtin sefnala la educadora de parvulos Maria Paz
Donoso, los nifios y ninas hospitalizados se enfrentan a
una situacién atemorizadora, en que el susto suele ser

compartido por la familia -que ve asi entorpecida su



capacidad de respuesta a las necesidades emocionales

de los nifos- en un contexto habitual en que el com-
promiso de los funcionarios de salud se concentra en
entregar una 6ptima respuesta sanitaria. “Nuestra tarea
es trabajar con la familia en un acompafamiento del
nifio, aportando a su bienestar desde una perspectiva
ladica y de aproximacién afectiva, en colaboracién con

los equipos de salud sobre

te desde una perspectiva emocional”, puntualiza Ma-
ria Paz Donoso, quien dice que en estos casos —como
también en otras situaciones de larga estadia- existe
un trabajo adicional en materia de estimulacion para
el desarrollo, asegurando que éste alcance el maximo
potencial.

La iniciativa, que beneficié a mas de mil nifios y nifias

solo el ano pasado, tuvo

todo en la entrega de in-
formacién”, explica.

La experiencia de las
profesionales de Integra en
situaciones de vulnerabili-
dad social no las prepara
totalmente para trabajar en

este entorno: “El trabajo

“"El trabajo conjunto -de educadora
y equipos de salud- en este espa-
clo es un quiebre de paradigmas
que nos obligé a todos a comen-
zar a dimensionar y comprender
aspectos nuevos del trabajo coti-
diano”, destaca Maria Paz Donoso.

un impacto inmediato —y
evaluado  objetivamen-
te- en la percepcién de
las familias respecto de la
calidad del servicio de pe-
diatria del establecimiento
hospitalario, pero ademas

ha significado un proceso

conjunto en este espacio

es un quiebre de paradigmas que nos obligd a todos a
comenzar a dimensionar y comprender aspectos nue-
vos del trabajo cotidiano”, destaca la educadora, quien
relata que para ello se desarrollaron seminarios de pre-
paracidn e instalacion de la iniciativa, que se han com-
plementado con un registro sistematico de los casos
Posteriormente, cada situacion, lo realizado y los resul-
tados obtenidos son analizados para seguir mejorando
e innovando en los procesos y técnicas, asi como en el
trabajo conjunto.

Los avances alcanzados los llevaron a dar un paso
mas y comenzar un trabajo especifico y particularmen-
te complejo con nifnos en situacion terminal. “En este
ambito, la experiencia del personal de salud ha sido

un soporte sustantivo, porque es un trabajo desgastan-

de aprendizaje complejo
para todos los funcionarios involucrados, en un esfuer-
zo interdisciplinario dificil que se sustentd en el com-
promiso compartido por el bienestar de los pequenos

y pequenas.

Contacto

Ximena Andrea Estrada Gutiérrez
Supervisora Técnica
Modalidad no Convencional

! (41) 224 47 02 - anexo 250

xestrada@integra.cl
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Capacitacion para afinar la punteria

Sobrediagnostico en aplicacién de EPsA es resuelto con talleres a

matrones y matronas.
Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente,

Region Metropolitana.

Preocupados por la deteccion de un 49 por cien-
to de gestantes en riesgo psicosocial, el Servicio
de Salud Metropolitano Suroriente demostro que

la falta de capacitacion se estaba traduciendo

en sobredimensionar las situaciones problema.

Los profesionales del Servicio de Salud Metropolitano
Suroriente estaban preocupados por el alto porcentaje
de gestantes que, al aplicarse la Evaluacioén Psicosocial
Abreviada (EPsA) arrojaban diagndsticos en situacion
de riesgo. A partir de las visitas a terreno, los equipos
clinicos aseveraron que en algunos casos los resultados
entregados tras la aplicacion de la herramienta en cues-
ti6n podrian corresponder a un diagnodstico erréneo,
ya que al aplicar la pauta EPsA como una encuesta ce
rrada, la falta de conocimientos mas profundos de los
sintomas pesquisados llevaba a clasificar algunas situa-
ciones de manera equivocada.

“Las consecuencias son enormes, ya que se produce
una sobrecarga de trabajo innecesario,incrementando las
derivaciones no sdlo a centros de salud”, explica la sub-

gerenta de Chile Crece Contigo en el Servicio de Salud

Metropolitano Suroriente, Maria Solange Lopez, quien
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agrega que “si no hay capacidad de oferta suficiente, se
produce una lista de espera en que pueden quedar pos-
tergadas personas que requieren de pronta atencién”.

Para lograr abordar esta situacién de manera adecua-
da, se resolvié realizar un estudio para determinar si al
realizar una capacitaciéon a los matrones de la atencién
primaria en depresioén, violencia intrafamiliar y abuso

de sustancias, junto a una

Y los resultados no se hicieron esperar: tras la

primera capacitacion, los resultados de riesgo del
Servicio de Salud Metropolitano Suroriente en
su conjunto bajaron de un 49 a un 47 por ciento.

En las dos capacitaciones realizadas participaron
dos personas de cada centro de salud, las que queda-
ron encargadas de seguir replicando lo aprendido en

estas instancias , por lo que

formacién relativaa herra-  L@s  consecuencias (del sobre- se espera que un proceso
mientas de pesqu isa, baja- diBgﬂéStiCO] son enormes ya que continuo siga disminu-

ba el porcentaje de riesgo

yendo el porcentaje de

respecto de aquellos equi-
pos que no habian sido ca-
pacitados en esta materia.

Las capacitaciones fue-

ron disenadas por pro-

se produce una sobrecarga de
trabajo innecesario, incrementan-
do las derivaciones”, explica Ma-
ria Solange Lopez, subgerenta de
Chile Crece Contigo en el SSMSO.

situaciones de riesgo de-
tectadas, lo que permitird
reducir la carga de trabajo
y,lo que es mas importan-

te, proporcionar la mejor

fesionales expertos en la

materia del propio servicio y han sido desarrolladas
por ellos mismos, por lo que los recursos financieros
requeridos no han sido sustantivos, pero los esfuerzos
docentes si:“se trabajé con videos, con mucho role pla-
ying y hartos ejercicios de grupo”, argumenta Maria

Solange Lopez.

atencion a las personas que
efectivamente requieren de un acompanamiento adi-
cional segtin lo definido por el Sistema de Proteccion

a la Infancia Chile Crece Contigo.

Contacto

Soledad Turra

Gerente de Salud

{ (02) 490091

sturra@ssmso.cl

hile
crecg
contigo
X _9 ‘
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Descuento en farmacia para
usuarias de Chile Crece Contigo

Convenio para compra de productos de bebé incrementa valoracion de

la credencial.
Centro de Salud Familiar, Castro,

Region de Los Lagos

Leche, panales y material didactico pueden ser
adquiridos a un menor precio por las beneficia-
rias de Chile Crece Contigo en una farmacia tra-

dicional del barrio, mediante la presentacion de

la credencial Chile Crece Contigo.

Al recibir la tarjeta provisoria y luego la credencial de
Chile Crece Contigo, las gestantes preguntaban insis-
tentemente donde la podian usar y los profesionales del
sistema consideraron que sostener que solo reflejaba la
pertenencia a Chile Crece Contigo no constituia la
mejor respuesta, ya que aparecia como insuficiente para
las familias.

En la cultura local, era necesario generar algo que las
familias pudiesen obtener con la credencial, porque de
otro modo era percibida como poco til por las usua-
rias, lo que permeaba su valoracién de Chile Crece
Contigo y les daba la sensacién de que no se estaban
realizando cambios sustantivos.

Aprovechando que el quimico farmacéutico del
centro de salud también prestaba servicios en una far-
macia, bastd un solo contacto para instalar un convenio

de cero costo para el CESFAM, que permite a quie-



nes presenten la credencial obtener un descuento en la

compra de articulos para guaguas.

La educadora de parvulos Pamela Huenchuan relata
que decidieron acercarse a la duefa de la farmacia del
barrio porque el establecimiento era sentido como un
espacio cercano porlasfamilias y no formaba parte de una
cadena, permitiendo la generacién de un acuerdo local.

Ya desde el primer
contacto, se encontraron S e ha pro ducido

la credencial -por obtenerla y conservarla-, aumentan-
do asi la sensacién de beneficios adquiridos gracias a
Chile Crece Contigo.

Por ese motivo, la red comunal de Castro se encuen-
tra en proceso de incrementar de este modo de uso
de la credencial y anuncia para los proximos meses la
generacion de nuevos convenios, siempre con la misma

légica:  establecimientos
un inte rés por [0 dela comuna, que deseen

con una excelente res- Credencia[_por obtenerlayconser— contribuir al programa au-

puesta de la duena de la
farmacia: “inmediatamen-
te, la seflora Ana Cristina
se abrid a la posibilidad de
hacer algo en conjunto, la

que fue tomando cuerpo

varla-, que aumenta la sensacion
de beneficios adquiridos gracias a
Chile Crece Contigo, sin mas costo
para el establecimiento que la ins-
talacion de pendones de difusion.

mentando sus clientes en
base a precios especiales
para las familias de Chile
Crece Contigo y mayores
beneficios para las fami-

lias que deben incurrir en

al evaluar productos que

fueran de necesidad para los nifios y nifas, excluyendo
medicamentos, y en ninglin momento se nos pidié re-
tribuir econémicamente el descuento ofrecido”, cuen-
ta Pamela Huenchuan.

Asi, el tinico costo de esta iniciativa —que le da una
utilidad practica altamente valorada por las usuarias a
la credencial- consistié en la instalacién de pendones
en el establecimiento y fuera de la farmacia, para dar a
conocer el beneficio.

Y aunque todavia no han hecho una evaluacién del
uso de este convenio, la educadora de parvulos asegura
que son muchas las familias que preguntan por el be-
neficio, varias las que dicen haber comprado con des-
cuento en el establecimiento leche, panales y material

didactico, y en general, se ha producido un interés por

gastos con la llegada de un

nuevo integrante.

Contacto

Pamela Huenchuan Ramirez
Educadora de parvulos y encargada
de Chile Crece Contigo en
el CESFAM de Castro
(65) 632216

rpamelahr_chilecrece@hotmail.com
°

chile
@, Crece
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Estimulacidn en Purén con aporte de
la comunidad

Dirigentes sociales se comprometieron con mas oportunidades para ni-
Nnos y ninas

Departamento de Salud Municipal,

Purén, Region de la Araucania

La carencia de espacios para realizar actividades
se transformo en una gran oportunidad de insta-

lar la relevancia del desarrollo infantil a nivel so-

cial y actuar con la maxima pertinencia cultural.

En la comuna de Purén estaban felices al saber que
tendrian la posibilidad de habilitar cuatro salas de es-
timulacion infantil, con fondos centrales dirigidos a
iniciativas de apoyo al desarrollo. Pero los equipos de
salud enfrentaban un problema prictico: de las cinco
postas de la comuna, sélo una contaba con el espacio
fisico para instalar adecuadamente una de estas salas de
estimulacion.Y al explorar la forma de salvar este obs-
ticulo se encontraron con una tremenda oportunidad
de instalar s6lidamente al sistema Chile Crece Contigo
a nivel comunitario.

La educadora de parvulos Carolina Martin cuenta
que buscando luego de trabajar durante algiin tiempo
en el box de la posta, con la complicacién de tener
que compartir el espacio con los otros profesion ales
de la ronda, resolvieron buscar un lugar mas adecuado.

Con ese objetivo en mente, las paramédicos de Lon-

coyan y Coyancahuin facilitaron el establecimiento de



un didlogo con un grupo de dirigentes vecinales y se co-

menzdarealizarlaestimulacion enlas sedes comunitarias.

“La recepcién fue muy buena y los dirigentes se
comprometieron inmediatamente al entender que se
trataba de darle mejores oportunidades a los nifios y
eso se extiende a cosas pricticas, como asegurar que el
lugar esté calientito”, cuenta la educadora de parvu-

los, quien ademas destaca

porque en un solo viaje logran ambas cosas”, asegura.
Y al contar con un espacio “propio”, también se ha
podido aumentar la frecuencia de las actividades de es-
timulacién como parte de las rondas médicas. Hoy se
realizan dos veces al mes y no sélo una, con lo que se
logran mayores avances.
« P . .
Lo mas interesante es que la comunidad se siente

parte de este esfuerzo. Se

quelas ventajas para cada | 2 recepcion fue muy buena v loS  empodera, contribuye a la
localidad son también es- dirigenteg se Comprome’[ieron N~ difusion de la importancia

pecificas y tienen muchos
beneficios adicionales.
A ambos lugares se lleva

material didactico clasico,

mediatamente al entender que se
trataba de darle mejores oportu-
nidades a los ninos y eso se ex-

de la estimulacion tempra-
na y se logra lo que Chile
Crece Contigo también

persigue, que es un entor-

pero ademas se trabaja con tiende a cosas P ra clicas, COMO no de cuidado colectivo
materiales del entorno.Asi, ¢p gurar que el lu gar e Sté o~ para nuestros nifios y ni-

por ejemplo, la sede co-
munitaria de Loncoyan es
una ruka, que tiene telares
y otros elementos que contribuyen a que el trabajo
de los nifos se realice con total pertinencia cultural.Y
esto facilita adicionalmente que las madres repliquen el
trabajo en sus casas, ya que no requiere de ningln ele-
mento distinto de los que habitualmente se encuentran
en todos los hogares de la zona..

Ademas,agrega Carolina Martin, se han logrado otros
beneficios, como una mayor asistencia, ya que cuando se
compartia el espacio con la posta, se agendaban para dias
distintos los controles y las actividades de estimulacion
y éstas tltimas se velan perjudicadas, porque en muchos
casos el acceso a la posta le significa a la madre cami-

natas de hasta 3 horas. “Ahora les resulta mas cémodo,

lientito”, cuenta Carolina Martin.

nas”, concluye la educa-
dora de parvulos Carolina

Martin.

Contacto

Carolina Martin Fuentes
| Educadora de Parvulos
{ (08) 139 43 12

i
carolinamartinfuentes@gmail.com

o
chile
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Formulario de derivacidbn que
facilita la vida

El uso de una herramienta Unica fortalece la accion intersectorial
Municipalidad de Huechuraba,
Regidn Metropolitana

Para mejorar el transito de las personas entre
distintas entidades publicas y poder informar
adecuadamente respecto de las gestiones reali-
zadas se establecié un documento Unico de deri-
vacion que identifica a las gestantes en situacién

de vulnerabilidady hace mas expedita la atencidn.

Pese a los esfuerzos generales para evitar los trimites en
el acceso a los servicios de Chile Crece Contigo, es in-
evitable que las personas deban realizar un transito en-
tre distintas instituciones publicas para acceder a ellos.
En ese proceso, al interior de la comuna de Huechu-
raba, se daban distintas férmulas, que debian ser apo-
yadas por documentos adicionales a la presentaciéon de
la credencial, que se generaban de manera distinta, con
procedimientos diversos, generando importantes con-
fusiones al momento de mantener un registro global.
Para enfrentar este problema, se encontrd una solu-
ci6n muy simple que, sin embargo, una vez socializada
y adoptada por los distintos actores que integran la red

comunal, le ha facilitado la vida a todos. En Huechu-

raba, cuentan con un formulario de derivacién Ginico
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y canales fijos en los que este papel permite que la

gestante se mueva fluidamente.

“Cuando tras la confirmacién del embarazo la ges-
tante es atendida por la asistente social del consultorio
y ésta detecta vulnerabilidad, es derivada al Centro de
Atencién al Vecino, donde existe un mddulo de Chile
Crece Contigo donde realizamos las derivaciones suce-

sivas”, explica la encargada

Adicionalmente, tiene beneficios en la satisfaccidn
usuaria y en la sensacién de proteccién social de las
familias de Chile Crece Contigo, ya que éstas se sienten
efectivamente acompafiadas de manera continua por
un sistema organizado y que funciona adecuadamente.

La clave, dice la encargada comunal de Huechura-
ba, es que todos los actores involucrados en las deri-

vaciones estén al tanto de

comunal de Chile Crece
Contigo, Jeanet Leguas.
De ahi en adelante,
es el mismo papel el que
da prioridad y asegura la
atencién de la gestante
en un conjunto de servi-

cios publicos. “Se postu-

‘La clave, dice la encargada co-
munal de Huechuraba, es que to-
dos los actores involucrados en las
derivaciones estén al tanto de la
existencia, significacion y modo de
uso de este instrumento, para que
cumpla al maximo su funcion”, dice

la existencia, significacion
y modo de uso de este ins-
trumento, para que cum-

pla al maximo su funcién.

lan subsidios, se da ayuda Jeanet Le guas.
asistencial y se deriva a la

Omil”, indica la encargada comunal, “y con el uso de
este formulario, los receptores identifican a personas
que efectivamente han sido enviadas por las razones y
de la manera que se ha acordado para el sistema”.

Al mismo tiempo, otros instancias —red publica de
salud, JUNJI, Integra- también usan esta herramienta
para derivaciones internas, pero la utilidad del formu-
lario adquiere su mixima expresion en el trnsito entre
distintas instituciones.

Y, este simple papel, también ayuda en otras dimen-
siones del trabajo: facilita el seguimiento de los casos
y los reportes con que se informa sobre las acciones
gestionadas por la municipalidad, reduciendo asi el uso

de tiempos profesionales en tareas de administracién.

Contacto

Jeanet Leguas Vasquez
| Asistente Social- Encargada
1| Comunal de Chile Crece Contigo
(02) 751 12 18
jleguas@huechuraba.cl

o
chile
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Equipos de salud generaron protocolos para un mejor seguimiento

Hospital Roberto Mufioz Urrutia (Hospital de Huepill,
Tucapel, Region del Bio Bio

Una dificultad con que se encontraba la enfermera
coordinadora de Chile Crece Contigo en el Hospital
de Huepil era que, al comenzar a atender a nifios y
nifias al mes de gestacién, no contaba con mas antece-
dentes respecto del periodo de gestacion o el parto que
lo relatado por las familias, lo que no permitia tener
certeza respecto de lo que otros equipos habian reali-
zado o encontrado previamente.

Asi, surgid la idea de generar un nuevo instrumento
de registro en que se sintetizara la informaciéon de lo
ocurrido durante el embarazo, las situaciones de riesgo
detectadas, las intervenciones realizadas y otros ante-
cedentes que pudiesen resultar Gtiles para orientar la
accién de quienes contintien la atencidn a la familia.

“Determinamos asi que al producirse el nacimiento,
las matronas generaran una ficha de cierre del emba-

razo, donde se consignara no sélo la situacion de salud,




sino que también la evaluacidn de psicologa y asistente

social”, explica la enfermera coordinadora.

Y ante la utilidad de registros especificos para asegu-
rar el mejor acompanamiento del desarrollo de ninos y
nifias, los equipos de salud comenzaron a abordar nue-
vas dimensiones de su trabajo para asegurar el mejor
seguimiento.

“Cuando la familia se

“Cuando se instalé Chile Crece Contigo y desde
el punto de vista de salud definimos la importancia de
entregar un apoyo integral y continuo al desarrollo de
nifios y nifas, se fortalecié la necesidad de contar con
instrumentos de apoyo. Hoy, esos se encuentran dis-
ponibles en un archivador abierto de consulta amplia,
que permite un verdadero seguimiento”, asevera la

enfermera coordinadora,

traslada, el nuevo equipo a
cargo de su salud realiza-
rd mejor y mas facilmente
su labor si cuenta con la
informacién  apropiada”,
agrega Erika Mellado, al
explicar el surgimiento del

formulario de referencia.

"Determinamos asi que al produ-
cirse el nacimiento, las matronas
generaran una ficha de cierre del
embarazo, donde se consignara no
solo la situacidn de salud, sino que
también la evaluacion de la psico-

loga y la asistente social”, explica.

quien declara que hoy ya
cuentan con un set de 10
protocolos, que les facili-
tan la tarea en beneficio de
los usuarios y usuarias.
Erika Mellado desta-
ca que han logrado que
el trabajo de Chile Crece

Del mismo modo, las
visitas domiciliarias pue-
den proporcionar informacién diversa y era necesario
generar informacién homogénea a partir de criterios
compartidos de evaluacién, de manera que se tuviesen
criterios comunes incluso entre profesionales de dis-
tintas disciplinas. Asi, matronas, psicologas y asistentes
sociales observan y registran lo mismo, con utilidad
para todos los integrantes del equipo en el formulario
de primera visita a la gestante o el relativo a la visita de
seguimiento Chile Crece Contigo.

Adicionalmente, realizaron una adecuacidn a distin-
tas versiones de la ficha familiar, hasta que lograron
contar con un instrumento que se ajustaba a las necesi-
dades de todos los involucrados en el acompafiamiento

de la familia.

Contigo ya no lo realice
un grupo aparte, sino que
realmente inserto en el trabajo sectorial, con reunio-
nes una vez a la semana con todos los profesionales.
“Aca, Chile Crece Contigo si somos todos”, declara

orgullosa.

Contacto

Erika Mellado Pereira
Enfermera
(42) 432550

! erika.mellado@ssbiobio.cl
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Informarse para comunicar: un

nuevo desafio

Publicacion que recibid el aporte de la red comunal para su elaboracién

120

Municipalidad de Temuco, Temuco,

Region de La Araucania.

En una sola publicacién es posible encontrar el
total de la oferta programatica asociada a Chile
Crece Contigo, que permite a los funcionarios de
hospitales, consultorios, centros educacionalesy
de la municipalidad aproximar sus miradas y ge-

nerar un discurso homogéneo hacia las familias.

Poner en comun criterios y procedimientos entre dis-
tintos organismos e instituciones, con profesionales y
practicas distintas no es una tarea facil. Por ese motivo,
el equipo Chile Crece Contigo de la Municipalidad
de Temuco organizd y elabor6 una publicacién con la
contribucidn de todos los integrantes de la red, dirigido
aintegrar en un solo documento y de manera adecuada
la totalidad de la oferta de servicios asociados al sistema.

Sin embargo, como explica la encargada comunal de
Chile Crece Contigo de Temuco, Leyla Riquelme, lo
primero era poner la tematica en contexto, partiendo
por lo que une a todos los servicios que participan de
la actividad.Por ese motivo, el libro de 42 paginas, en
que se tradujo el esfuerzo de la red por contar con un
documento que los identifica a todos, parte explicitan-

do los antecedentes generales del sistema Chile Crece




Contigo y s6lo después se refiere a los servicios asocia-

dos en materia de salud, educacién y acciéon municipal.

Aunque el objetivo principal es que en todos los
espacios de la red se entregue informacién homogénea
y completa a los usuarios y usuarias del sistema, este ca-
talogo se reparte exclusivamente a los integrantes de la
red, ya que contiene los antecedentes técnicos necesaria

para que cada uno de los

Leyla Riquelme recomienda,sin embargo, poner una
especial atencion a que cada integrante de la red tenga
una presencia sustantiva en la publicacién, acorde con
sus expectativas y con el rol que cumple dentro de la red.

Y en el terreno concreto y practico, Leyla Riquel-
me recomienda establecer desde el comienzo en los
términos de referencia de la impresién de este docu-

mento, la atribucién de los

actores realice posterior- La encargada comunal destaca 12 autores del libro a dar visto
mente la mejor comunica- impor’[ancia de construir previa_ bueno a un ejemplar im-

cién hacia la comunidad.
Con un costo de 750
mil pesos en total, se ge-

neraron 60 ejemplares

mente y en conjunto la estructura
del documentoy luego poder contar
con que cada uno aporte concreta-

preso. Esto para ahorrarse
sorpresas en torno a los
colores, la calidad del pa-

pel y los margenes, entre

como resultado de una in- Mente la mirada de su institucion. otros aspectos vinculados a
tensa tarea de elaboracion. [y ccte caso, as) ocurrio, y to- la edicién y el disefio.

Segiin Leyla Riquelme, el
beneficio de esta aparen-
temente pequena cantidad
de publicaciones ha sido
sustantivo ya que ha per-
mitido una mejor comprension de Chile Crece Conti-
go por parte de las personas encargadas de construir lo-
calmente la proteccién social a la que el sistema apuesta.

La encargada comunal destaca la importancia de cons-
truir previamente y en conjunto la estructura del docu-
mento y, con ese consenso, pedirle a cada institucion que
aporte con la mirada que su funcién le proporciona, tanto
respecto del sistema en general, como del propio rol en
¢l. En este caso, asi ocurrid, y el detalle de la oferta pro-

gramatica de cada actor fue entregado por el represen-

tante de cada entidad publica, en base al disefio acordado.

das las instituciones participantes
cuenta con el detalle de la oferta
publica para Chile Crece Contigo.

Contacto

Leyla Riquelme Rodriguez
| Encargada comunal
| (45) 973605

chilecrecetemuco@gmail.com
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Listado de correos especiales facilita
la comunicacion

El traspaso de informacion entre el hospital y la atencion primaria se ha
hecho mas expedito
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Hospital de Puerto Montt,
Region de Los Lagos

Para evitar el uso de correos personales u otros
en que se recibe informacién de distintos luga-
res, se crearon casillas por funciéon para que la
informacion no se estanque cuando el titular del

correo no esta.

Un elemento central del acompafiamiento de las ges-
tantes en el contexto de Chile Crece Contigo esta
dado por la continuidad de la atencién entre los dis-
tintos niveles de resolutividad de un mismo territorio.
Y la tarea no es facil, ya que —seglin explica la matrona
coordinadora del Servicio de Obstetricia y Ginecolo-
gia del Hospital de Puerto Montt- se requiere de una
comunicacién fluida entre el hospital y los consulto-
rios, la que es realizada por personas que a veces se en-
ferman, toman vacaciones o son cambiadas de funcidn.

“Directamente, la atencién primaria recibe menos
informacién que nosotros, por lo que —ademis de la co-
municacion relativa a la situacidon de algunas gestantes,
alerta respecto de situaciones de riesgo identificados,
informes y situaciones judiciales que se enfrentan en tri-
bunales- nosotros también debemos desarrollar una ta-

rea de apoyo general”, agrega la matrona, quien asegura




que el flujo de mensajes es, en ese sentido, muy profuso.

Este intercambio permanente de informacién entre
consultorios y hospital se da preferentemente por via
electrénica, ya que es mas facil que llamar por teléfono
y tiene un costo inferior, permite adjuntar documentos
de apoyo, dejando ademas un registro de las acciones
realizadas y de las comunicaciones sostenidas.

Sin embargo, la man-

ordenar ademas el trabajo.“Es facil distinguir las comu-
nicaciones entre distintos establecimientos v, en el caso
de atencién primaria de salud, en que reciben requeri-
mientos e informacién de muchos lugares distintos, se
traspapelan menos nuestros correos”, concluyela matro-
na Roxana Mella, quien esti segura de que esta simple
gestién ha ido en beneficio directo de usuarios y usua-

rias que hoy cuentan con

tenciéon de un listado ac-
tualizado de casillas elec-
tronicas era dificil vy, “al
trabajar con correos perso-

nales, si uno de los profe-

"‘Ademas de la comunicacion relati-
va a la situacion de algunas gestan-
tes, alerta respecto de situaciones
de riesgo identificados, Iinformes
y situaciones judiciales que se en-

una mayor continuidad de
la atencidn, incluso entre
establecimientos de dis-

tinto nivel de complejidad.

sionales se enferma, toma

vacaciones o es reempla- frentan en tribuna[es,

nosotros

zado, la comunicacion se tombien desarrollamos una tarea

corta con resultados que
pueden ser complicados
para las gestantes”, agrega
Roxana Mella.

Por ese motivo, el hos-
pital resolvié formalizar esta relacién con los consulto-
rios y se generaron casillas electrénicas para los distintos
encargados de temas pertinentes en los consultorios,
los que son administrados como si fueran instituciona-
les, con claves conocidas por los equipos que los acom-
pafan, que se integran un listado de direcciones que
ademas es difundido a todos los actores involucrados.

“Abrimos correos en Gmail, porque —ademis de
ser gratuito- permite chatear en casos que se requiera
de un didlogo mas directo”, indica la matrona coor-

dinadora, quien asegura que con esta medida se logra

de apoyo general a la Atencion Pri-
maria’, destacala matronadel Hos-
pitalde Puerto Montt, Roxana Mella.

Contacto

Roxana Mella
Matrona del Servicio de Obstetricia
| y Ginecologia
(65) 490091

roxanahospital @gmail.com
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Ludotecas en Talagante: esfuerzos
compartidos

Voluntades y compromisos personales e institucionales permitieron ins-
talar estos espacios

Jardin Infantil Villa Espana, Talagante,
Region Metropolitana

La Red Comunal de Chile Crece Contigo asumid
el proyecto de 4 espacios de estimulacién como
una tarea colectiva, al punto que diversas insti-
tuciones los alojan y son atendidos por volunta-

rias capacitadas del Programa Jefas de Hogar.

Pilar Vidal, directora del jardin infantil Villa Espafia de
Integra, participa activamente en las reuniones de la red
comunal de Talagante, haciendo su aporte profesional y
de representacién de la institucion, pero sentia que su
rol no era muy activo, ya que su establecimiento recibia
a nifios mayores de dos afios, en un momento en que
el sistema estaba comenzando a instalarse en torno a
las gestantes.

Cuando surgi6 la posibilidad de instalar 4 ludotecas
en Talagante, todas las instituciones de la red comunal
se comprometieron con el proyecto y surgi6 para Pilar
Vidal la posibilidad de hacer un aporte adicional. “No-
sotros contibamos con espacio en un segundo piso,
que no se puede utilizar cotidianamente para el trabajo
de nuestros nifios y hacia falta lugares donde instalar

estos espacios de estimulaciéon”, cuenta la educadora,




que facilitd —con la autorizacién de su institucién- una

sede para uno de estos lugares.

Segtin explica, no son la Ginica institucién en poner-
se a disposicion de la iniciativa, ya que un jardin infantil
de JUNJI vy la biblioteca municipal también alojan a
una ludoteca. Por lo mismo, ella cree que esta actitud
se relaciona mucho con la instalacién de una lbgica

intersectorial y de com-

que permitiera sustentar adecuadamente el funciona-
miento continuo de la ludoteca”, sostiene. Pero mas
alla de ofrecer también algunas horas semanales de tra-
bajo voluntario en apoyo de la iniciativa, no tenia mu-
chas posibilidades de modificar la situacién.

Ahora, que la ludoteca ya estd recibiendo a quince

nifios y a sus madres, derivados del Centro de Salud

Alberto Allende, la educa-

promiso colectivo de to-

dos los miembros de la red.

Poco antes de instalar la
ludoteca, Pilar Vidal tuvo
algunas dudas, ya que se le
informé que el lugar seria
administrado y atendido
por mujeres del Programa
Jefas de Hogar de Talagan-

te, las que fueron especifi-

"Nuestras voluntarias han cumpli-
do a cabalidad con sus tareas, com-
partiendo el esfuerzo por el orden
y aseo del lugar, pidiendo ademas
mas material para continuar de
manera personal su capacitacion’,
sostiene la directora del Jardin In-
fantil Villa Espana.

dora ha visto disiparse to-
dos sus temores. “Nuestras
voluntarias han cumplido
a cabalidad con sus tareas,
compartiendo el esfuerzo
por el orden y aseo del lu-
gar, pidiendo ademis mas
material para continuar
de manera personal su

capacitacién”, reconoce.

camente capacitadas para este trabajo, pero que lo iban
a desarrollar de manera voluntaria.
13 I4 .
Pensé que era arriesgado suponer que estas madres

fueran a cumplir con su compromiso de una manera

En su opinién, es una demostraciéon mis de cémo
personas e instituciones se unen en torno a un propo-
sito comin. “Chile Crece Contigo es un esfuerzo de

todos”, concluye Pilar Vidal.

Contacto

Pilar Vidal

Directora Jardin Infantil

| Villa Espafia
8152157
pilarvi67@hotmail.com
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Manual de cortapalos resuelve
problemas de conectividad

Materialde apoyo se actualizaregularmenteyesenviado por correo postal

?.‘ér co
contigo

Manual base parg la

conformacién y opergeig
de Rgde;,.com""é"s:z‘g“

Chile Crece Contigo,
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Secretaria Regional Ministerial de Planificaciény
Coordinacién, Coyhaique, Region de Aysén

En una zona donde es dificil trasladarse y co-
municarse, la SERPLAC elabord un material de
consulta frecuente que, junto a otras recomen-
daciones, es actualizado y enviado regularmente

a las comunas.

Si la instalacién de Chile Crece Contigo a nivel comu-
nal constituye un desafio, acompaiiarla a nivel regional
es una tarea enorme, en particular si se trata de un terri-
torio con muchas zonas de dificil acceso. Por ese moti-
vo, la Serplac de Aysén desarrollé un completo manual
que presentd no solo las tareas, sino que avanzé en un
conjunto de iniciativas de registro y sistematizacion.

Segtin relata la encargada regional de Chile Cre-
ce Contigo, Mdnica Vergara, al comienzo no existia la
cantidad de material de apoyo que se ha desarrollado
a nivel central posteriormente, lo que involucraba mu-
cho traspaso de informacion de manera directa y una
permanente resolucién de inquietudes que, como en
todo proceso nuevo, surgian a cada momento.

“El problema es que en esta regién tenemos 10
comunas, todas con baja conectividad y, mientras en

otros lugares se realizan reuniones, talleres y seminarios,




aca s6lo podemos pensar en asesoria en terreno en un

miximo de dos veces al ano”, sefiala Mdnica Vergara,
quien agrega que ademas internet no funciona muy
bien en la zona y cuesta mucho bajar documentos si
estos son muy pesados.

La encargada regional dice que, por este motivo, te-
nian la sensacién de que la labor de apoyo a los encar-

gados comunales parecia

“cabtica y experimental”, Mientras en  otros
reuniones,
seminarios, aca
asesoria en
no en un maximo de dos veces

sin mucha posibilidad de ol j7an
éxito, tema central en un
sistema que demanda mu-
cha intersectorialidad, sin pensar —en
que exista mayor expe-
riencia previa. al ano”, explica

Por eso, resolvieron ge-
nerar un manual —susceptible de ser distribuido por co-
rreo postal- que contribuyera a la puesta en marcha de
Chile Crece Contigo en las comunas, partiendo de las
preguntas mas frecuentes que recibian, para las que se
elaboraron respuestas breves, concretas y precisas.

Y este elemento central fue acompanado de anexos
atiles, entre los que se cuenta un manual de uso del
sistema de registro y las normas de aplicacion de la
imagen corporativa, en un material que se entrega en
papel y en CD.

Ademas, se han producido muchos cambios en los
equipos de trabajo relacionados con Chile Crece Con-
tigo y este material ha resultado muy util para la induc-
ci6én de los profesionales nuevos.

El costo no es alto y la encargada regional de Chile

Crece Contigo explica que sélo produjeron una copia

por comuna ya que, como la experiencia ha demostra-

do, este manual debe ser constantemente actualizado

para que no pierda su valor y siga siendo util para los
encargados comunales y los integrantes de la red.

“No tenemos mucha experiencia en sistematizar

y mantener una observacién cualitativa de los proce-

$0s, pero en este caso tuvimos que hacerlo y tenemos

ademas la oportunidad de

luga €S SE actualizar la informacién

talleres Y con regularidad”, aseve-

ra Monica Vergara, quien

solo podemos
terre-

asegura que un valor agre-
gado a contar con un set
de versiones de esta publi-
Modnica Ve Fgalrd. cacién es que constituyen
una historia de la instala-

cién en Aysén de una importante politica publica.

Contacto

Monica Vergara
| Encargada Regional de
{ Chile Crece Contigo
(67) 218726

mvergara@mideplan.cl
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Herramienta de comunicacion que sirve a la red y a la comunidad

Municipalidad de Puqueldon.
Puqueldon, Region de Los Lagos

Comprender el funcionamiento de un sistema inter-
sectorial como Chile Crece Contigo y, mis aln, ser
capaz de informar a los potenciales usuarios/as del
conjunto de servicios que se ponen a su disposicidon
gracias a estas iniciativas, no es tarea ficil. Puede com-
plicar incluso a los encargados de operar los circuitos
de derivacién con que se construye efectivamente la
proteccion social buscada.

Para facilitar esa tarea, se elabord un mapa de opor-
tunidades comunales, material didactico que, segin
Adriana Cabezas, coordinadora de Chile Crece Conti-
go en Puquelddn, ha sido recibido con satisfaccion por
los usuarios y con alivio por los miembros de la red,
ya que facilita sustantivamente su trabajo. “Es el tnico
material que se entrega con una sintesis real de lo que
este sistema ofrece y es un muy buen resumen de lo

que estamos haciendo”, agrega Adriana Cabezas.



En su opinidn, ser capaces de actuar coordinada-

mente constituye el eje del buen funcionamiento de
Chile Crece Contigo, pero lo fundamental es mante-
ner siempre como objetivo a las familias beneficiarias
y, por lo mismo, ser capaces de comunicarse de manera
adecuada con ellas.

“Tenemos una comuna rural y con baja escolaridad,

por lo tanto hay que tener

“En realidad, no se trata de una tarea dificil. Lo im-
portante es trabajarlo efectivamente con toda la red, re-
cogiendo las apreciaciones de todos, ya que eso va me-
jorando el material”, sostiene Adriana Cabezas. Ademas
de asegurar que las instituciones y servicios se sientan
adecuadamente representados, cada uno observa la red
desde su especificidad vy, al poner estas miradas en co-

man, se enriquece una

cuidado al informar. Pero £ S €l Unico material quese entrega manera de hacer acorde
se trata de personas muy 0O Una Ssintesis real de lo que o5te  conlaunidad de propésito

receptivas. Es una pobla-
cién altamente motivada
que requiere y agradece
la entrega de informacién
adicional”, explica la en-
cargada comunal, quien sostiene que ademis de este
mapa, en Puqueldon trabajan con folleteria de esti-
mulacién y cartillas de derechos laborales, como una
forma de proporcionar antecedentes utiles en diversas
areas.

La asistente social asegura que, si bien en un co-
mienzo la coordinacién fue ficil, conforme los nifios y
nifas crecen se incorporan nuevas prestaciones, lo que
involucra una creciente complejidad del trabajo, con
mas dimensiones de derivacion y actores concretamen-
te involucrados. “De hecho, nosotros nos dimos cuenta
de lo necesaria que era una herramienta de esta natura-
leza cuando pasamos a trabajar con lactantes y no sélo
con gestantes”, sostiene. Por ese motivo, no descarta
que el mapa de oportunidades comunales deba ser ac-
tualizado con frecuencia y, mas aun, considera que en

eso podria radicar efectivamente su riqueza.

Sistema ofrece y es un muy buen
resumen de lo que estamos ha-
ciendo”, agrega Adriana Cabezas.

que los mueve.

Asi es que, pese a no
contar con ninguna me-
dicién objetiva de resulta-
dos, el material es valorado
porque ha mejorado la comunicacién y el trabajo, en

mas de una dimension.

Contacto

Adriana Cabezas Escalona
Asistente Social y Coordinadora de
Chile Crece Contigo

! (65) 67 72 16

asistentesocial@munipuqueldon.cl
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Manteniendo el espiritu de Chile Crece Contigo en Chaiten.

Departamento de Salud Municipal,
Chaitén, Regién de Los Lagos

La erupcién del volcin Chaitén cambid la vida de to-
dos en esta comuna, al destruir no sélo espacios fisicos
y elementos materiales, sino también pricticas sociales,
relaciones habituales e incluso la red comunal de Chile
Crece Contigo. Las instituciones se trasladaron en su
mayoria a Puerto Montt, a una considerable distancia
de donde se debia realizar el trabajo.

En ese contexto, ya no se contaba con la presencia o
acercamiento de las personas a los servicios de sistema
Chile Crece Contigo, pero los equipos de salud forta-
lecieron su accionar para dar continuidad al acompa-
flamiento de nifios y niflas desde su gestacién hasta los
cuatro anos de edad, tarea particularmente compleja
en una provincia donde las distancias son enormes, los
caminos a veces inexistentes y los profesionales tienen
que ir a buscar a los usuarios.

“Antiguamente en la comuna de Chaitén, existia un



trabajo urbano y un trabajo rural”, explica la matrona

Paola Herrera, quien cuenta que al dejar de funcionar el
Hospital de Chaitén y trasladarse la municipalidad y los
otros organismos publicos a la capital regional, las per-
sonas quedaron atin mas aisladas en una zona que ya era
compleja por su dispersion geografica y confinamiento.

Con la conviccién de que ni una erupcién vol-

canica debia detener el

En sus visitas, realizan una regularizacion de temas
sociales, por lo que los beneficios de estas rondas van
mas alla de lo biomédico, entregando y recogiendo in-
formacién que sirve a otros en la labor de continuar
con las tareas de proteccién social necesarias para el
desarrollo local.

“Tenemos equipos de salud motivados que, en fun-

cion de mantener una

trabajo realizado hasta el |€NemMoOs equipos de salud moti- adecuada cobertura en el

momento, los equipos de
salud urbana se sumaron
a los rurales y, con un alto
costo en movilizacién, in-
crementaron al doble las
rondas meédicas, incorpo-
rando mis profesionales y
prestaciones a las labores

habituales.

vados que, en funcién de mantener
una adecuada cobertura en el con-
texto de Chile Crece Contigo, asu-
me la tarea de una red que se en-
cuentra un poco distanciada, pero
que para efectos de las personas
debe seguir funcionando”, asevera

contexto de Chile Crece
Contigo, asume la tarea de
una red que se encuentra
un poco distanciada, pero
que para efectos de las
personas debe seguir fun-
cionando”, asevera Paola

Herrera.

Paola Herrera.

De acuerdo a su expe-
riencia en el Hospital de
Chaitén, la matrona tenia un contacto habitual con un
grupo de personas que concurria a atenderse en el esta-
blecimiento de salud y s6lo en situaciones de emergencia
llegaban personas de lugares mas lejanos. Hoy atiende a
muchas personas que antes no conocia y que no la co-
nocen a ella, lo que significa un mayor esfuerzo para lo-
grar un trato personalizado y un seguimiento adecuado.

Actualmente cada ronda de salud incorpora profe-
sionales que se abocan especificamente a responder a
los fundamentos de Chile Crece Contigo a lo largo de
todo el territorio, en una tarea que requiere transporte

terrestre, lanchas maritimas e incluso traslados aéreos.

Contacto

Paola Herrera Martinez
Matrona
Teléfono: (65) 73 18 04
Email: paolitahm@gmail.com
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Glosario

APS: Atencién Primaria de Salud

ARO: Alto Riesgo Obstétrico

CESFAM: Centro de Salud Familiar

COSAM:Centro Comunitario de Salud Mental Familiar
CHCC: Chile Crece Contigo

DESAM: Departamento de Salud Municipal

EPSA: Evaluacion Psicosocial Abreviada

FOSIS: Fondo de Solidaridad e Inversion Social
JUIF: Jefe Unidad de Intervencién Familiar

JUNJI: Junta Nacional de Jardines Infantiles
MIDEPLAN: Ministerio de Planificacién

OMIL: Oficina Municipal de Informacién Laboral
OMS:Organizacién Mundial de la Salud

SEREMI: Secretaria Regional Ministerial

SERPLAC: Secretaria Regional de Planificaciéon y
Coordinacién

SOME: Seccién de Orientacién Médica y Estadistica
SSMC: Servicio de Salud Metropolitana Central
UCRA:Unidad de Coordinacién de R edesAsistenciales
UNICEF: Fondo de Naciones Unidas para la Infancia
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